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بـار ديگـر پايـان ارديبهشـت‌ماه و به‌بهانـه روز يـا هفته 
تـا  داريـم  روابط‌عمومـي  بـه  نگاهـي  روابط‌عمومـي 

موقعيـت آن‌را در كشـور خـود بررسـي كنيـم.
حدود ۷۰سـال پيش مسـئولان و مديران ارشـد احسـاس كردند در 
دنيـاي غـرب حركتـي انجـام شـده كـه مي‌تواننـد آسـان‌تر بـا مردم 
ارتبـاط برقـرار كننـد. عده‌اي بـه دور هم جمع شـدند و براي جذب 
اعتمـاد مـردم و ذينفعـان در هـر سـازمان، مشـتريان در بنگاه‌هـاي 
اقتصـادي، اجتماعـي، سياسـي و به‌طـور كلـي ارگان‌هايـي كـه بـا 
مخاطبـان درونـي و بيرونـي سـروكار دارنـد جايگاهـي را كـه براي 
ايـن منظـور ايجاد شـده بود در كشـور ما هـم پياده كنند. سـازمان‌ها 
يكـي پـس از ديگـري آغاز بـه راه‌انـدازي ايـن جايـگاه كردند ولي 
به‌دليـل عدم‌شـناخت از رسـالت روابط‌عمومـي ماننـد هـر فعاليـت 
وارداتـي ديگـر، آن را ناقـص اجـرا كـرده و به‌طـور كلـي از مفهـوم 

و معنـي Public Relations هرچـه نمي‌دانسـتند در شـرح وظايف 
آن اضافـه كرده‌اند مثل فعاليت‌هـاي خدماتي، تشـريفاتي، بازاريابي، 
تبليغـات و بيش از هـر فعاليت ديگري قبل از انقالب، فعاليت‌هاي 
تبليغاتـي و تشـريفاتي به‌عهـده روابط‌عمومي‌هـا قـرار داده شـد. 
بعـد از انقالب ابتـدا ايـن فعاليت‌هـا تعطيـل شـد و پـس از مدتي 
ضـرورت آن‌را برخـي احسـاس كردند ولي به‌جـاي تقويت وظايف 
اصلـي روابط‌عمومـي، فعاليت‌هـاي خدماتي هـم به آن اضافه شـد. 
آنچـه در سـال‌هاي اخيـر قابل مشـاهده اسـت پيروي شـركت‌هاي 
خصوصـي از تصميمات دولـت براي روابط‌عمومي‌هاسـت و چون 
به‌صـورت مسـتمر بـراي دولتمـردان گفته‌ايـم و اعالم كرده‌ايـم كه 
روابط‌عمومـي فقـط تشـريفات و تبليغـات نيسـت بـراي رهايي از 
مـوج انتقـاد متخصصـان روابط‌عمومـي رفتـه رفتـه، نـام آن را بـه 
اطلاع‌رسـاني يـا شـوراي اطلاع‌رسـاني تغييـر داده و تنهـا بخـش 

كوچكـي از فعاليت‌هـاي روابط‌عمومـي را به‌عهـده ايـن گـروه قرار 
داده‌انـد و بخـش خصوصـي نيز كه عرصه رقابت را سـالم مشـاهده 
نمي‌كنـد به‌جـاي ارتباط بـا مخاطبان و ذينفعـان فقط بخش تبليغات 
را تقويـت مي‌كنـد تـا در يـك دوره كوتاه بتواند سـهمي از بـازار را 
بـراي خـود حفظ كنـد. اين حركت در سـال‌هاي اخيـر فقط جفا در 
حـق مردم و آينده سـازمان اسـت كـه به‌صورت پيـدا و پنهان اعتماد 
و بـاور خـود را از دسـت داده‌انـد. برخي از سـازمان‌ها دربـاره اينكه 
روابط‌عمومـي داشـته باشـند يا نه، دچـار يك نوع تضاد شـده‌اند اما 

بـراي تصميم‌سـازي‌ بـراي تصميم‌گيـران راه ديگـري ندارند.
حـال نام آن‌را هرچه قرار دهند همان روابط‌عمومي اسـت. سـازمان 
ناگزيـر بـه داشـتن روابط‌عمومـي اسـت تمـام سـازمان‌ها بـا كليـه 
مخاطبـان كه برايشـان اهميـت دارند ارتبـاط برقرار مي‌كننـد، خواه 
مايل باشـند يا نباشـند تمـام سـازمان‌ها بايد به واكنش‌هـاي كليدي 
نسـبت بـه فعاليت‌هـاي خود گـوش دهند و تصميم‌گيـري كنند كه 
اهميـت نقـش روابط‌عمومي را نشـان مي‌دهد و ايـن روابط‌عمومي 
بايـد به‌شـكلي برنامه‌ريـزي شـده و بـه طريقـي سـازمان‌يافته اداره 
شـود، در غيـر اين‌صـورت اتفاقي يـا تصادفي موجب، ناسـازگاري 
نشـده و در جهـت افزايـش بهـره‌وري در خدمـت سـازمان خواهد 
بـود. واقعيـت ايـن اسـت كـه درصـورت نبـودن دليـل و مدركـي 
مغايـر، سـازمان آنچـه مي‌گويـد هسـت يـا آنچـه خـود را نشـان 
مي‌دهـد اسـت و سـازمان‌ها اجـازه مي‌دهند شـهرت و خوشـنامي 
آنهـا به‌طـور طبيعـي تكامل پيـدا كند بعضـي ديگر اجـازه مي‌دهند 
عمـوم درمـورد وضـع شـخصيتي سـازمان تصميم بگيرند يا شـايد 
آن را به‌وجـود آورنـد و برخـي ديگـر به‌ويـژه آنهايي كـه در بخش 
تجـاري مشـاركت مي‌كنند درمـورد موضع خـود تصميم‌گيري‌هاي 
مثبتـي انجـام مي‌دهنـد و درمـورد نحوه رفتـار، نحوه تلقـي ديگران 
از آنهـا و كليـه جوانب شـخصيت سـازمان تصميم‌گيـري مي‌كنند.
اگـر گـوش شـنوا نداشـته باشـيم و از موقعيـت جهانـي امـروز 
بي‌خبـر باشـيم يـا خـود را بـه بي‌خبـري بزنيـم و همـه چيـز و 
همـه كـس را يك‌طرفه قضـاوت و يـك طرفه تصميم‌گيـري كنيم 
شكسـت نتيجـه آن خواهـد بـود. امـروز نمي‌توانيـم چشـممان را 
بـه روي شـبكه‌هاي مجـازي ببنديـم يا بـا آن مبـارزه كنيـم بايد با 
قبـول آنچـه اتفـاق افتـاده خـود را بـا آن همـراه كنيـم. نوآوري‌ها 
را بپذيريـم و از نوآوري‌هـاي جديـد اسـتقبال و بـراي پيشـرفت 
خود اسـتفاده كنيـم. يك حركت كوچك در يـك كارخانه كوچك 
يـا يـك شـركت كوچـك در كوتاه‌تريـن زمـان ممكـن، نه‌تنهـا در 
سراسـر ايـران بلكـه در سراسـر جهـان منعكـس مي‌شـود اگـر به 
تقويـت برنـد و خوشـنامي سـازمان خـود معتقـد هسـتيم، هيـچ 
راهـي به‌جـز تقويـت روابط‌عمومـي نداريـم و در طول سـال‌هاي 
گذشـته سـازمان‌هاي مـا نشـان داده‌اند كـه اگر بـه روابط‌عمومي و 
تخصـص روابط‌عمومـي توجـه نكننـد راهي به‌جز شكسـت براي 
آنهـا باقـي نمي‌مانـد. مطمئـن هسـتيم كـه مـا در هـر سـازمان دو 
نـوع سـرمايه داريـم. اول، سـرمايه آشـكار و دوم سـرمايه پنهـان 
كـه همان سـرمايه انسـاني اسـت كـه مراقبت‌هـاي ويـژه‌اي براي 
آن مـورد نيـاز اسـت. كوچـك كـردن روابط‌عمومـي و نديـدن 
اهميـت آن راهـي اسـت كـه در ايـن چنـد سـال طـي كـرده و 
محكـوم بـه شكسـت شـده‌ايم. ضـرورت وجـود روابط‌عمومـي، 
پاسـخگويي بـه افـكار عمومـي، شناسـاندن سـازمان بـه مـردم 
و نيازهـاي مخاطبـان، همـراه كـردن كاركنـان، جلـب مشـاركت 
و اعتمـاد آنـان بـراي پيشـرفت‌هاي مـادي و معنـوي سـازمان و 
مي‌توانـد  كـه  نهـادي  به‌عنـوان  روابط‌عمومـي  بـه  ويـژه  توجـه 
به‌صـورت نظـام منـد، برنامه‌ريـزي شـده و سـنجيده در جهـت 
حفـظ، گسـترش و ايجـاد تعامـل و تفاهم بـا كاركنان بسـيار حائز 
اهميـت باشـد. روابط‌عمومـي مـدون و برنامه‌ريـزي شـده، يكـي 
از ابزارهـاي قـوي مديريـت افـكار اسـت و به‌عنـوان اصلي‌تريـن 
حلقـه ارتبـاط بيـن مديران، كاركنان و سـازمان با مردم، مسـئوليت 

خطيـر و اجتناب‌ناپذيـر در فراينـد دسترسـي مسـئولان و مديـران 
در بخـش دولتـي و خصوصـي در افـكار جمعي را به‌عهـده دارد.
روابط‌عمومـي در كشـورهاي پيشـرفته جايگاهـي اسـت كـه فراتر 
از بخش‌هـاي اداري هـر سـازمان اعـم از معاونان، مديران يا سـاير 
بخش‌هـا محسـوب مي‌شـود. روابط‌عمومـي رابـط همـه بخش‌ها 
و همـه قسـمت‌هاي مختلف يك سـازمان اسـت كه بـا جمع‌آوري 
داده‌هـاي مختلـف بـا توجـه بـه موقعيـت جغرافيايـي، اجتماعـي، 
سياسـي و افـكار عمومـي براي مديران هـر سـازمان برنامه‌ريزي و 
پيشـنهاد مي‌دهـد تا در جهـت افزايش اعتماد عمومي و خوشـنامي 
سـازمان و در نتيجـه رشـد و سـودآوري و ترقـي حركـت كرده و 

نقـش مسـتقيمي در توسـعه برند هـر سـازمان دارد.
مولانـا چـه زيبـا در چند بيـت شـعر، روابط‌عمومي، مـردم داري و 

اهميـت سـازمان را تعريف كرده اسـت.
عشق را بــي‌معرفت معنــا نــكن
گـر نـداري دانش تركيـب و رنگ
پـيــرو خـورشيـد يــا آيينه باش
ــرزيــدن دل آگـهــي اي كـه از ل
دل شــود روشـن ز شـمع اعتراف
زر به‌دسـت طفـل دادن ابلهيسـت
خوب ديدن شـرط انسـان بودن اسـت

زر نـداري مشـت خـود را وا نكن
بيــن گل‌هــا زشت يــا زيبا نكن
هــرچه عريـان ديده‌اي افشـا نكن
هيچ‌كـس را هيچ‌جــا رســوا نكن
بـا كس ار بـد كرده‌اي حاشـا نكن
اشــك را نـــذر غــم دنـيـا نكن
عيــب را در ايــن و آن پيـدا نكن

***
پاسـخگويي، صداقـت، مـردم داري از مشـخصات يـك سـازمان 
خوشـنام اسـت كـه در آن بـه اعتمـاد، اعتقـاد و باور مـردم اهميت 
مي‌دهـد تـا بتواند موفـق حركت كند و براي پيشـرفت جامعه خود 
تصميم‌گيـري اصولي داشـته باشـد. اگـر امروز بـه روابط‌عمومي و 
جايـگاه آن بي‌اهميـت باشـيم و آنچـه در ارگان‌هـاي مـا رخ داده 
منجـر بـه بي‌اعتمـادي غيرقابـل انـكار اسـت كـه در سـازمان‌ها از 
كوچـك و بـزرگ مشـاهده مي‌كنيـم و اگـر اجـازه دهيـم هـر فرد 
غيركارآمـدي را در ايـن جايـگاه جـذب كنيـم مطمئـن باشـيم كه 
راهـي جز شكسـت، نتيجه آن نخواهـد بود. يك‌بـار ديگر به نقش 
مـردم و ذينفعـان اهميـت دهيـم و مـردم را بـاور كنيم تـا در نتيجه 

مـردم هم مـا را بـاور كنند. 

روابط‌عمومي، پيدا و پنهان
خسرو رفيعی
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اگر گوش شنوا نداشته باشيم و از موقعيت جهاني امروز 
بي‌خبر باشيم يا خود را به بي‌خبري بزنيم و همه چيز و 
همه كس را يك‌طرفه قضاوت و يك طرفه تصميم‌گيري 
كنيم شكست نتيجه آن خواهد بود. امروز نمي‌توانيم 
چشممان را به روي شبكه‌هاي مجازي ببنديم يا با آن 
مبارزه كنيم بايد با قبول آنچه اتفاق افتاده خود را با آن 
همراه كنيم. نوآوري‌ها را بپذيريم و از نوآوري‌هاي 
جـديـد استقبال و براي پيشرفت خود استفاده كنيم. 
يك حركت كوچك در يك كارخانه كوچك يا يك 
شركت كوچك در كوتاه‌ترين زمان ممكن، نه‌تنها در 
سراســر ايران بلكه در سراسر جهان منعكس مي‌شود 
اگر به تقويت برند و خوشنامي سازمان خود معتقد 
هستيم، هيچ راهي به‌جز تقويت روابط‌عمومي نداريم

روابط‌عمومي مدون و برنامه‌ريزي شده، يكي از ابزارهاي قوي مديريت افكار است و به‌عنوان اصلي‌ترين حلقه ارتباط 
بين مديران، كاركنان و سازمان با مردم، مسئوليت خطير و اجتناب‌ناپذير در فرايند دسترسي مسئولان و مديران در بخش 
دولتي و خصوصي در افكار جمعي را به‌عهده دارد. روابط‌عمومي در كشورهاي پيشرفته جايگاهي است كه فراتر از بخش‌هاي 
اداري هر سازمان اعم از معاونان، مديران يا ساير بخش‌ها محسوب مي‌شود. روابط‌عمومي رابط همه بخش‌ها و همه 
قسمت‌هاي مختلف يك سازمان است كه با جمع‌آوري داده‌هاي مختلف با توجه به موقعيت جغرافيايي، اجتماعي، 
سياسي و افكار عمومي براي مديران هر سازمان برنامه‌ريزي و پيشنهاد مي‌دهد تا در جهت افزايش اعتماد عمومي 
و خوشنامي سازمان و در نتيجه رشد و سودآوري و ترقي حركت كرده و نقش مستقيمي در توسعه برند هر سازمان دارد



روابط‌عمومـي يقينـا بدون دسترسـي به اطلاعـات جامع 
و فراگيـر نخواهـد توانسـت بـه تقويت جايـگاه و نقش 
خـود در امور سـازماني و اجتماعي بپـردازد و در تحقق 
اهـداف مورد نظـر موفقيتي به‌دسـت آورد. اگـر جايگاه 
روابط‌عمومي‌هـا همـراه بـا ابـزار فنـاوري اطلاعـات و 
ارتباطـات در سـازمان‌ها درنظـر گرفتـه شـود، قطعـا به 
اهميت اسـتفاده از ايـن پديده در روابط‌عمومي‌ها بيشـتر 
توجه خواهد شـد. گفته مي‌شـود كـه روابط‌عمومي‌هاي 
سـنتي براي سـازمان‌هاي مـدرن ديگـر كارايـي ندارند، 
پـس چگونـه مي‌تـوان بيـن روابط‌عمومـي سـنتي بـا 

ديجيتـال ارتباط برقـرار كرد؟
دنيـاي امـروز، دنيـاي ارتباطـات اسـت. در دنيـاي امـروز اهميت 
و نقـش اطلاعـات و برنامه‌ريـزي صحيـح و مؤثـر بر هيـچ فردي 
پوشـيده نيسـت. نقـش و قـدرت روابط‌عمومي‌هـا در ايـن برهـه 
بيـش از پيـش احسـاس مي‌شـود. روابط‌عمومـي به‌عنـوان يـك 
فـن و هنـر نقـش بسـزايي در برقراري و تسـهيل ارتباط دوسـويه 
و  اطلاعـات  فنـاوري  دارد.  مـردم  آحـاد  و  سـازمان‌ها  مديـران 
ارتباطـات امـروزه به‌عنـوان ابـزاري توانمند در خدمت بشـر قرار 
گرفتـه اسـت و امـور اقتصـادي، اجتماعـي، فرهنگـي و سياسـي 
بيشـتر كشـورهاي جهان را تحت‌تأثير قرار داده اسـت. كشورهاي 
توسـعه يافتـه صنعتـي كـه از اسـتفاده‌كنندگان اوليـه آن بوده‌انـد 
بيشـترين بهـره اقتصـادي را از آن داشـته و نزديـك بـه ۹۳درصـد 
از كاربـران اينترنـت را به‌خـود اختصاص داده‌اند و كشـورهاي در 
حال توسـعه و كمتر توسـعه يافتـه با درك نياز به‌دنبال توسـعه آن 

در كشـورهاي خود هسـتند.
واحـد اصلـي ارتباط سـازمان‌ها بـا مخاطبين روابط‌عمومي اسـت. 
در عصـر اطلاعات، روابط‌عمومي بايد نخسـتين واحد در بررسـي 
دسترسـي بـه شـبكه‌هاي ارتباطـي محلـي، ملـي و جهانـي باشـد. 
در بسـتر توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در كل و دولـت 
الكترونيكـي به‌صـورت خـاص نيـز بايـد جايـگاه روابط‌عمومي‌ها 
به‌صـورت ويـژه‌اي ديـده شـود. در ايـن عرصـه بايـد فرصت‌هـا، 
تهديـدات، نقـاط ضعـف و قـوت كاربردهاي فنـاوري اطلاعات و 

ارتباطـات از ديـدگاه روابط‌عمومي شـناخته شـود.
ايجـاد رويكرد راهبـردي در مديريت روابط‌عمومي‎هـا كه منجر به 
توسـعه بازار و توسـعه محصـول مي‌گردد، بدون تحـول در نگرش 
و ايجـاد سـاختارهاي نو دسـت يافتني نيسـت. عصـر ارتباطات و 
اطلاعـات، شـرايط بين‌المللي و بهره‌گيـري از رايانـه و اينترنت در 
معـادلات بين‌المللـي، ديگـر ضـرورت اجتناب‌ناپذيـر پرداختن به 
روابط‌عمومـي الكترونيـك اسـت، به‌گونـه‌اي كـه ديگـر نمي‌تـوان 
اطلاعـات دنيـا را از طريـق اينترنـت دريافـت كرد و بـا روش‌هاي 

سـنتي و معمـول به آنها پاسـخ داد.
ميـان روابط‌عمومي‌هـا و  ارتباطـي  مناسـبات  تكنيك‌هـاي جديـد، 
مخاطبـان آنهـا را تغييـر خواهـد داد، امـا پيام رسـاني يك مسـئوليت 

مـداوم بـراي روابط‌عمومي‌هـا باقـي خواهـد ماند. بـا ورود بـه دنياي 
جديـد كـه در آن اينترنـت حـرف اصلـي را مي‌زنـد، روابط‌عمومـي 
مسـئوليت‌هايي تـازه مي‌يابـد، كه عمده‌ترين آنها به شـرح زير اسـت:
۱- اطلاع‌يابـي؛ كـه در ايـن مرحلـه تهيـه و توليد اطلاعـات انجام 

مي‌گيـرد.
۲- اطلاع‌شناسي؛ كه مرحله تدوين و تنظيم اطلاعات است.
۳- اطلاع‌رساني؛ كه مرحله توزيع و تبيين اطلاعات است.

البتـه نبايـد از نظر دور داشـت كه بحث آمـوزش در روابط‌عمومي 
آن هـم در چنيـن شـرايطي از اهميـت ويـژه‌اي برخـوردار اسـت. 
برگـزاري دوره‌هـاي آموزشـي كوتاه‌مـدت، ميان‌مـدت و بلندمدت 
و همايش‌هـاي علمـي منطقـه‌اي، ملـي و بين‌المللـي با اسـتفاده از 
حضـور اسـتادان مجـرب و موفق در ايـن عرصه مي‌تواند شـرايط 
مسـاعدتري را بـراي پذيرش ايـن تغيير و ايجاد انگيزه‌هاي بيشـتر 
در مديـران، دسـت‌اندركاران و متوليـان روابط‌عمومـي در كشـور 

مهيـا نمايد.
تـازه همچـون ديده‌بـان و تحليل‌گـر  روابط‌عمومـي در شـرايط 
بايـد بـه تغييـرات محيـط عمومـي، تغييـرات سياسـي، اقتصـادي، 
اجتماعـي، فرهنگي، جمعيت‌شناسـي و تغييرات فناورانه حسـاس 
باشـد تـا بتوانـد قـدرت چانـه زنـي سـازمان و مجموعـه خـود را 

دهد. افزايـش 
شـايد بتـوان گفـت بعـد از پروسـه تبديـل روابط‌عمومـي سـنتي 
انجـام فعاليت‌هـا در چارچـوب  الكترونيـك،  بـه روابط‌عمومـي 
روابط‌عمومـي ديجيتـال، دوميـن گام بنيـادي در ايـن راسـتا تلقـي 
مي‌شـود. در روابط‌عمومـي ديجيتال متون توليـدي و محتواي مورد 
نظـر Contents از فرمـت معمولـي چاپـي »printed« بـه فرمـت 
صفـر و يـك تبديـل و به‌عبـارت ديگـر در ايـن حالـت، صفحات 
pdf تبديـل بـه صفحـات HTML مي‌شـود. در روابط‌عمومـي 
ديجيتـال هنـوز محتواهـا همـان محتواهـاي روابط‌عمومـي سـنتي 
هسـتند با ايـن تفاوت كـه قابليـت جسـت‌وجو )Search( و كپي 

مطالـب به‌صـورت Text بـراي مخاطـب وجـود دارد.
روابط‌عمومـي آنلايـن مرحلـه بعـدي اسـت. بـا آنلايـن شـدن 
روابط‌عمومـي، خدمات به‌صورت شـبانه روزي در اختيار مخاطب 
و مشـتريان قرار مي‌گيرد. براي رسـانه‌هاي مبتني بـر )web( اعتبار 
قائـل مي‌شـود، خبردهـي و خبريابـي مبتني بر فضاي وب مرسـوم 
بـر رسـانه‌هاي مكتـوب  اخبـار روابط‌عمومـي عالوه  مي‌شـود، 
بـراي  تصويـري،  و  صوتـي  رسـانه‌هاي  و   )printed Media(
رسـانه‌هاي آنلايـن و اينترنتـي نيـز ارسـال مي‌شـود، همايش‌هـاي 
خبـري آنلايـن برگزار مي‌شـود، امكان انتشـار همزمـان مصاحبه‌ها 
و گفت‌وگوهـاي زنـده روي اينترنـت فراهـم مي‌شـود، تكذيبيه‌ها 
و پاسـخ‌هاي رسـمي بـراي نشـريه‌هاي الكترونيكـي، سـايت‌ها، 
وبلاگ‌هـا، روزنت‌هـا و خبرگزاري‌هاي اينترنتي فرسـتاده مي‌شـود 
و به‌طـور كلـي روابط‌عمومـي آنلايـن نسـبت بـه محتـواي توليـد 

شـده در اينترنـت عكـس العمـل نشـان مي‌دهد.

شـايد بتـوان گفـت كامل‌تريـن و جامع‌تريـن شـكل متصـور براي 
روابط‌عمومـي الكترونيـك، روابط‌عمومي سـايبر اسـت.

آن  در  كـه  اسـت  فراينـدي  سـايبر،  روابط‌عمومـي  از  منظـور 
روابط‌عمومـي به‌صـورت كاملا آنلايـن درآمده كـه ويژگي تعاملي 
و مشـاركت‌پذيري آن بسـيار برجسـته و بـارز اسـت. مخاطـب يا 
مشـتري در روابط‌عمومـي سـايبر در جايـگاه اول اهميت ايسـتاده 
اسـت و به‌جـاي توده‌هـاي انبـوه بـه تـك تـك افـراد توجـه كامل 
مي‌شـود. كاركنـان روابط‌عمومي سـايبر نه فقط در سـاعات اداري، 
بلكـه در تمام مدت شـبانه‌روز و در تمـام ايام هفته )بدون تعطيلي( 

و در تمـام زمان‌هـا و مكان‌هـا بـه انجـام فعاليـت مي‌پردازنـد.
بنابرايـن در روابط‌عمومي سـايبر، مفهوم كار و سـاعت كاري تغيير 
پيـدا مي‌كنـد و حضور در چنين نهاد يا سـازمان يا بخشـي به منزله 
يـك شـغل Fulltime محسـوب مي‌شـود. داشـتن تخصص‌هـاي 
ويـژه، تسـلط بـه نرم‌افزارهـا )software( و مهارت‌هـاي ديجيتال 
Digital Skills ازجملـه ضرورت‌هـاي نيروهـاي روابط‌عمومـي 

سـايبر است.
ارائـه خدمـات آنلايـن بـدون نيـاز به حضور مشـتري يـا مخاطب 
بخـش ديگـري از فعاليت‌هـاي روابط‌عمومـي سـايبر اسـت كه آن 
 )E-Commerce( را تـا حد زيادي بـه فرايند تجارت الكترونيـك
بـا  قـوي  داشـتن يـك وب سـايت سـازماني  نزديـك مي‌كنـد. 
امكانـات چنـد رسـانه‌اي )Multimedia( و فعاليـت در خـارج از 
مرزهـاي جغرافيايـي يك كشـور، روابط‌عمومي سـايبر را تبديل به 
حـوزه‌اي بين‌المللـي مي‌كنـد كه با مخاطبـان جهاني مواجه اسـت.
در روابط‌عمومـي اينترنتـي بـا مفهـوم و چارچـوب فـوق، همـه 
امـور فوق‌العـاده تخصصـي و فنـي اسـت و اسـتفاده حداكثـري 
مي‌گيـرد.  صـورت  اطلاعاتـي  و  نرم‌افـزاري  تكنولوژي‌هـاي  از 
روابط‌عمومـي اينترنتـي خـود به‌دنبـال ابـداع شـيوه‌ها و متدهـاي 

جديـد بـراي رشـد سـازمان و ارتقاي جايـگاه آن در جهان اسـت.
روابط‌عمومـي مجـازي را مي‌تـوان نوعي از روابط‌عمومي دانسـت 
كـه وجـود خارجـي نـدارد، هرچنـد ممكن اسـت سـازمان اصلي 
متبـوع آن در جهـان واقعـي وجـود داشـته باشـد. روابط‌عمومـي 
در ايـن شـكل، بـه صنعـت تبديـل مي‌شـود و امـور آن توسـط 
متخصصـان هـر فن بـا اسـتفاده از تازه‌تريـن تكنولوژي‌ها صورت 
مي‌پذيـرد و نتايـج آن در اختيـار سـازمان قـرار مي‌گيـرد. هم‌اكنون 
بيشـتر شـهرهاي الكترونيكـي جهـان تا مرحلـه تعامـل و اندكي تا 
مرحلـه تراكنـش نزديـك شـده‌اند. و مرحله يكپارچگي كـه در آن 
تمـام سيسـتم‌هاي موجـود به‌صـورت مجـازي در مي‌آيـد هنـوز 

ايجاد نشـده اسـت.
بـا توجـه به وضعيـت موجـود زيرسـاخت‌هاي فنـاوري اطلاعات 
در ايـران و كيفيـت كاركـرد روابط‌عمومي‌هـا از نظـر فعاليت‌هـاي 
الكترونيـك و اينترنتـي، مي‌تـوان گفـت در ميـان همـه اشـكال 
روابط‌عمومـي  فاصـل  در حـد  فع ال مـا  مـدرن،  روابط‌عمومـي 

الكترونيـك و روابط‌عمومـي ديجيتـال قـرار داريـم.
تحـولات شـتاب زده در عرصه‌هـاي فنـاوري جهانـي شـدن و 
روابط‌عمومـي وضعيـت جديـدي را پيش روي ما گذاشـته اسـت 
كه بـه ناچـار از روابط‌عمومـي الكترونيكي به‌سـوي روابط‌عمومي 
سـمانتيك )معنايـي( گام بـر مي‌داريـم. بـه هميـن دليـل ضرورت 
تمامـي  كار  دسـتور  در  بايـد  تحـولات  ايـن  درك  و  شـناخت 
كارشناسـان و سـرآمدان رسـانه‌ها و روابط‌عمومي‌هـا قـرار گيـرد.
كلام آخـر اينكـه؛ فراينـد گام گذاشـتن روابط‌عمومـي از شـكل 
سـنتي بـه عرصـه الكترونيـك، يـك جهـش و گام اساسـي بـراي 
ورود به دنياي مجازي Cyberspace محسـوب مي‌شـود و سـنگ 
بنـاي سـاير فعاليت‌هـاي روابط‌عمومي در فضـاي آنلاين در همين 

مرحله گذاشـته مي‌شـود. 

نـقـش روابط‌عمومي‌هـا در بـرقـراري
ارتباط روابط‌عمومي سنتي با ديجيتال

علی آبشناس
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ايجاد رويكرد راهبردي در مديريت روابط‌عمومي‎ها 
كه منجر به توسعه بازار و توسعه محصول مي‌گردد، 
بدون تحول در نگرش و ايجاد ساختارهاي نو دست 
يافتني نيســت. عصر ارتباطات و اطلاعات، شــرايط 
بين‌المللي و بهره‌گيري از رايانه و اينترنت در معادلات 
بين‌المللي، ديگر ضرورت اجتناب‌ناپذير پرداختن به 
روابط‌عمومي الكترونيك است، به‌گونه‌اي كه ديگر 
نمي‌توان اطلاعات دنيا را از طريق اينترنت دريافت 

كرد و با روش‌هاي سنتي و معمول به آنها پاسخ داد



فرارسيدن 27ارديبهشت روز ملي ارتباطات و روابط‌عمومي 
را بـه همـه دسـت‌اندركاران روابط‌عمومي‌هاي كشـور؛ 
به‌ويـژه همـكاران خـودم در شـركت ملـي فـولاد ايران 

تبريـك عـرض مي‌كنم.
امـروزه كـه دوران كنونـي حيـات اجتماعي ما؛ درحقيقت و بسـيار 
بجـا به‌عنـوان »عصـر ارتباطـات و انفجـار اطلاعـات« نامگـذاري 
و  بيشـتر  نمـود  روابط‌عمومي‌هـا  نقـش و وظيفـه  اسـت؛  شـده 

تأثيرگذارتـري پيـدا كـرده و مي‌كنـد.
شـرايط كنونـي جامعـه مـا ايجـاد مي‌كنـد كـه روابط‌عمومي‌هـا از 
نقـش سـنتي و تكـراري خود فاصلـه گرفته و »نقشـه راه« جديدي 

را بـراي خود تعريـف و اجرايـي نمايند.
روابط‌عمومي‌هـا در دوران كنونـي درحقيقـت چشـم و گـوش و 
يـك ابـزار مطمئـن بـراي مديريت‌هـا هسـتند كـه بـا جمع‌بندي و 
تحليـل محتـواي رخدادهـا و ارائه بازخوردهاي صحيـح به مديران 
و تصميم‌سـازان آنهـا را از عمـق و چرايـي وقـوع رويدادها؛ مطلع 

مي‌نماينـد.
امـروزه بـا تغييرات شـگرفي كه بنا بـه مقتضيات زمانه در سـاختار 
روابط‌عمومي‌هـا رخ داده اسـت؛ اهميت اسـتراتژيك ايـن واحدها 
براي ايجاد ارتباطات مؤثر با بدنه جامعه بر كسـي پوشـيده نيسـت 
و انتظـار مـي‌رود تـا ايـن واحدها؛ آمادگـي رويارويي بـا بحران‌ها؛ 
تبييـن دقيـق و موشـكافانه رخدادها؛ ارائـه تحليل‌هايي كه متضمن 
تامين منافع ملي و امنيت عمومي باشـد را داشـته باشـند و به‌دقت 

مدنظـر قـرار دهند تـا مسـير تصميم‌گيري‌ها به‌خطـا نرود.
بـدون شـك پيچيدگـي رونـد جامعـه مـا؛ مسـير پرپيچ‌وخمـي را 
در رعايـت و توجـه بـه ارزش‌هايـي همچـون شـفافيت، صحـت 
اطلاعـات، كالبدشـكافي صحيـح داده‌هـا؛ پرهيـز از پنهانـكاري و 

تقويـت پيوند عميـق با افكار عمومي را پيـش روي روابط‌عمومي‌ها 
اسـت. قرارداده 

لـذا اختصـاص يـك روز بـراي بزرگداشـت »روابط‌عمومي‌هـا«؛ 
درحقيقـت اقدامـي درخورتوجـه اسـت بـراي زنـده نگه‌داشـتن 
ارزش‌هايـي كـه نهادهـا و سـازمان‌هاي كشـوررا بـا كمـك ايـن 
واحدهـا بـه بدنـه اجتماعـي كشـور پيونـد مي‌زنـد كـه خـود بـر 
و  دارنـد  مؤثـري  تأكيـد  مديـران  و  سـازمان‌ها  پاسخگوشـدن 
عاملـي بـراي اعتمادسـازي دوسـويه دراجرايـي شـدن برنامه‌هـا و 

سياسـت‌هاي اجرايـي كشـور اسـت.
شـركت‌هاي  در  روابط‌عمومـي  وظايـف  مهم‌تريـن  از  يكـي 
تخصصـي ماننـد شـركت ملـي فـولاد ايـران؛ ايـن اسـت كـه بـا 
رصـد تحـولات مختلـف در حوزه‌هـاي فنـي؛ اقتصـادي؛ قوانيـن 
و مقـررات؛ اسـتانداردهاي ملـي و جهانـي راهبردهـاي لازم بـراي 
تبديـل تهديدهـا بـه فرصت‌هـاي توسـعه‌اي ايـن بخـش را بـا 

نماينـد. فراهـم  شـركت‌ها  تخصصـي  بخش‌هـاي  همراهـي 
از آنجـا كـه در شـرايط كنونـي كشـور و نظـام بين‌المللـي مسـائل 
و مشـكلات عديـده‌اي وجـود دارد كـه تبييـن و پاسـخگويي در 
برابـر ايـن موضوعـات عم البرعهـده روابط‌عمومي‌هـا قـرار دارد 
كـه انصافا؛ كاري حسـاس و طاقت‌فرساسـت؛ ضمن گراميداشـت 
خدمـات و تلاش‌هـاي صادقانه ايـن عزيزان اميدوارم كـه با وجود 
بـه تلاش‌هـاي صادقانـه  موجـود  فشـارهاي  و  تمـام سـختي‌ها 
خـود؛ در ترويـج اعتمادسـازي؛ توسـعه روحيه اميدواري و نشـاط 
اجتماعـي ادامـه دهند و در حفظ سـرمايه‌هاي ملي كه برخاسـته از 
اعتمـاد و صداقـت دوجانبـه اسـت كوشـا باشـند. در خاتمه ضمن 
از تلاش‌هـا و همكاري‌هـاي  بـه همـه عزيـزان  نباشـيد  خسـته 

صميمانه‌شـان تشـكر و قدردانـي مي‌نمايـم. 

پـيـام مديرعامل شركت ملي فولاد ايران به‌مناسبت روز روابط‌عمومي

تژيك روابط‌عمومي‌ها  در ارائه تحليل‌  نقش استرا
تضمين كننده منـافـع ملي و امنـيـت عمـومي

محمد آقاجانلو، مديرعامل شركت ملی فولاد ايران
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دكتـر معروفخانـي مديرعامل فـولاد هرمـزگان در پيامي 
۲۷ ارديبهشـت روز ارتباطـات و روابط‌عمومـي را بـه 
دسـت‌اندركاران ايـن عرصـه تبريك گفـت. در اين پيام 

آمده اسـت:
به نام خدا

اطلاع‌رساني يك كار هنرمندانه است.
مقام معظم رهبري )مدظله العالي(

و  ارتباطـي  نظـام  ركـن  اصلي‌تريـن  به‌عنـوان  روابط‌عمومـي 
اطلاع‌رسـاني در افزايـش آگاهي‌هـاي آحـاد جامعه، فرهنگسـازي‌، 
تنويـر افـكار عمومي و ارائه اطلاعات شـفاف به ذي نفعان نقشـي 
بي‌بديـل برعهـده دارد و موفقيـت سـازمان‌ها، ادارات و شـركت‌ها 
و دوامشـان در عرصه‌هـا و فعاليت‌هـاي تخصصـي بـا عملكـرد 

روابط‌عمومي‌هـاي آنهـا گـره خـورده اسـت.
اكنـون بـر كسـي پوشـيده نيسـت كـه كشـور مـا درگيـر جنـگ 
روايت‌هـا و جنگـي تركيبـي اسـت كـه پايـه آن رسـانه و افـكار 

عمومـي اسـت.
مقـام معظـم رهبـري در روز 14آذر بـا اقدامي هوشـمندانه همگان 

را بـه جهاد تبييـن امر كردنـد.و فرمودند »جهاد تبييـن، خنثي‌كننده 
توطئـه دشـمن اسـت؛ با ايـن جهاد، مي‌تـوان حركت‌هـاي صحيح 
را منتشـر كـرد و به پرسـش‌ها، پاسـخ داد. همچنين بـا جهاد تبيين، 
مي‌تـوان ابهام‌آفريني‌هـاي موجود در فضاي اجتماعـي و مجازي را 

بـه‌ نوعـي مورد خدشـه قـرار داد و با آن مقابلـه كرد.«
جهـاد تبييـن راهبـردي بـراي خـروج از محاصـره تبليغاتـي براي، 
روايـت صحيـح و اطمينـان دادن بـه مـردم اسـت.واژگان كليـدي 
آگاهـي  پاسـخگويي،  شـامل  ارتباطـي  منظـر  از  تبييـن  جهـاد 
بخشـي، بيـان حقايـق بـدون هياهـو، گفتمان‌سـازي‌ اقنـاع و نفـوذ 
عمومـي اسـت. روابط‌عمومي‌هـا به‌عنـوان حلقـه اتصـال  در افكار‌
مـردم و سـازمان‌ها، با بيـان بيان منطقي بـه دور از اغـراق واقعيات 

نقشـي بي‌بديـل و كليـدي در جهـاد تبييـن ايفـا مي‌نماينـد.
اينجانـب 27ارديبهشـت روز ارتباطـات و روابط‌عمومـي را تبريك 
عـرض نمـوده و براي همـه دسـت‌اندركاران حـوزه روابط‌عمومي 
سـازمان‌ها و شـركت‌هاي صنعتـي، مخصوصـا همـكاران خود در 
روابط‌عمومـي فـولاد هرمـزگان به‌عنـوان جهادگران عرصـه تبيين، 

از خداونـد منان سالمتي و موفقيـت روزافزون خواسـتارم. 

اطلاع‌رساني يك كار هنرمندانه است
عطاالله معروفخانی، مديرعامل فولاد هرمزگان
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طـي دو دهـه اخيـر و بـا فراگيـر شـدن فناوري‌هـاي 
ارتباطـي، نقـش و اثرگـذاري عمـوم مردم در مناسـبات 
اجتماعـي و فرهنگـي و بـه تبـع آن مناسـبات اقتصادي، 
تـا  تغييـرات  ايـن  اسـت.  شـده  پررنگ‌تـر  بسـيار 
حـدي نمـود پيـدا كـرده كـه دولت‌هـا و سـازمان‌ها و 
شـركت‌هاي بـزرگ، همـواره در حـال رصد نظـرات و 

واكنـش مـردم نسـبت بـه تصميمـات خـود هسـتند.
ايـن اثرگـذاري از يك‌سـو نشـان‌دهنده رشـد مشـاركت اجتماعي 
مـردم و افزايـش نظارت‌هـاي اجتماعـي اسـت و از سـوي ديگـر 
بيانگر اين موضوع اسـت كه ارتباطات شـفاف، آنلاين و پاسـخگو 

بيـش از پيـش مـورد نيـاز نهادهاي بزرگ اسـت.
در  روابط‌عمومي‌هـا  مهـم  نقـش  متوجـه  نگاهـي  چنيـن  بـا 
شـكل‌گيري ارتبـاط درسـت و مؤثر با مـردم، نهادها، سـازمان‌ها و 

شـركت‌ها و حتـي كاركنـان داخـل يـك سـازمان مي‌شـويم.
عالوه بـر ايـن مقولـه روابط‌عمومـي در نهادهاي اقتصـادي بزرگ 
از جنبـه ديگـري هـم قابل توجه اسـت. چراكه ايـن نهادها معمولا 
بـا بهره‌منـدي از موهبـات طبيعـي بـه توليـد و خلـق ارزش بـراي 
جامعـه مي‌پردازنـد كـه گاه ممكـن اسـت در فرايند توليـد، قادر به 
ارائه حقوق همه ذينفعان نباشـند. در چنين شـرايطي، طي شـصت 
سـال گذشـته در دنيا رويكرد مسـئوليت‌هاي اجتماعي مورد توجه 
قرارگرفته اسـت تا به واسـطه آن شـركت‌ها و مؤسسـات اقتصادي 
بتواننـد بخشـي از ارزش‌آفرينـي خود را به‌صورت مسـتقيم به بدنه 
اجتماع اختصاص دهند. مطالعات نشـان داده اسـت، شـركت‌هايي 
در ايفـاي نقـش مسـئوليت اجتماعي خـود موفق‌تر عمـل كرده‌اند 

به بهانه فرارسيدن هفته روابط‌عمومي

روابط‌عمومي پويا، 
اثرگذار بر ارتباطات 
اجتماعي سازمان

GOLGOHAR MINING & INDUSTRIAL COMPANY

ابوذر حلوايی‌پور

مدير روابط‌عمومی

و امور بين‌الملل شركت

معدنی و صنعتی گل‌گهر

روابط‌عمومي مي‌تواند در نيل به اهداف ســازمان و 
شركت به‌عنوان ركني اصلي تأثيرگذار بوده و موفقيت 
خود را نيز به همراه داشته باشد. اكنون سازمان‌هاي 
بزرگ دنيا، مبنــاي فعاليت‌هاي روابط‌عمومي خود 
را به جاي انجام فعاليت‌هاي كليشــه‌اي و گاه صرفا 
گزارشگر، بر توسعه دانش، انجام پروژه‌هاي اجتماعي 
تحقيق‌محور و ارتباط پررنگ‌تر با دانشگاه گذاشته‌اند 
تا علاوه بر تحقق اهداف ساده و ثابت روابط‌عمومي، بر 
جوامع مورد نظر خود اثرات ماندگارتر و تحول‌گونه 
داشــته باشــند، موضوعي كه امســال در فرمايشات 
مقام معظم رهبري در تعيين شــعار سال و مقوله مهم 

دانش‌بنيان بودن فعاليت‌ها، به‌وضوح ديده مي‌شود

كـه روابط‌عمومـي پويـا و قوي‌تـري داشـته‌‌اند و به‌عبارتـي ارتباط 
بهتـر و مؤثرتـري بـا مخاطبان خـود و مردم برقـرار كرده‌اند.

بـا همـه ايـن تفاسـير در دنيـاي كنونـي نقـش روابط‌عمومي‌هـا 
هـر روز ابعـاد تازه‌تـري مي‌يابـد و چـون گذشـته صرفـا بـه ارائـه 
اخبـار موفقيت‌هـاي سـازمان متبـوع خود ختـم نمي‌شـود. ارتباط 
همه‌جانبـه روابط‌عمومي‌هـا بـا مخاطبـان، مصرف كننـدگان، مردم 
محلـي، سـاير نهادهـا اعـم از اقتصـادي و فرهنگـي و اجتماعـي، 
رسـانه‌ها و البتـه كاركنـان داخل سـازمان نيـاز امروز يك سـازمان 
موفـق اسـت. در ايـن خصـوص سـازمان‌ها و نهادهـاي اقتصـادي 
به‌دليـل اهميـت بالايـي كـه بـه توليـد، بهـره‌وري و سـودآوري 
بـه  بخشـيدن  قـدرت  بـراي  بيشـتري  الـزام  مي‌دهنـد،  خـود 
روابط‌عمومي‌هـاي خـود دارنـد چـرا كـه در دنيـاي كنونـي بيـش 
از قبل مشـخص شـده اسـت كه همـه اركان ارتباطي يك سـازمان 
به شـكلي پيوسـته بر سـود اقتصـادي آن مي‌توانند اثر‌گذار باشـند؛ 
موضوعـي كـه بـراي روابط‌عمومـي به‌عنـوان عضـوي اصلـي از 
سـازمان‌ها و شـركت‌ها مسـتثنا نيسـت و روابط‌عمومـي مي‌توانـد 
در نيـل بـه اهـداف سـازمان و شـركت به‌عنـوان ركنـي اصلـي 
تأثيرگـذار بـوده و موفقيـت خـود را نيـز بـه همراه داشـته باشـد.

اكنون سـازمان‌هاي بـزرگ دنيا، مبنـاي فعاليت‌هـاي روابط‌عمومي 
گاه صرفـا  و  كليشـه‌اي  فعاليت‌هـاي  انجـام  بـه جـاي  را  خـود 
اجتماعـي  پروژه‌هـاي  انجـام  دانـش،  توسـعه  بـر  گزارشـگر، 
تـا  گذاشـته‌اند  دانشـگاه  بـا  پررنگ‌تـر  ارتبـاط  و  تحقيق‌محـور 
عالوه بـر تحقق اهـداف سـاده و ثابـت روابط‌عمومي، بـر جوامع 
مـورد نظـر خـود اثـرات ماندگارتـر و تحول‌گونـه داشـته باشـند، 
موضوعـي كـه امسـال در فرمايشـات مقام معظم رهبـري در تعيين 
شـعار سـال و مقولـه مهـم دانش‌بنيـان بـودن فعاليت‌هـا، به‌وضوح 
ديـده مي‌شـود. روابط‌عمومي‌هـا اكنـون به‌عنـوان آينـه تمـام نماي 
سـازمان‌هاي خـود مي‌كوشـند نگاه گسـترده‌تري به زندگي اقشـار 
جامعـه داشـته باشـند تـا از ايـن راه بتواننـد بـه ايجـاد يـك پيوند 
منطقـي بيـن زندگـي روزمـزه، اهـداف اقتصـادي و تعالـي روح 
انسـان، كمـك كنند. رسـيدن بـه چنين هدفـي علاوه بـر تمركز بر 
ايجـاد ابعـاد دانش‌بنيـان هر نهـادي، نيازمند رشـد و توسـعه فردي 

تمامـي افـراد يـك سـازمان پيشـرو و يادگيرنده اسـت. 

»روابط‌عمومـی کی فرایند ارتباطی اسـتراتژکی اسـت که 
روابـط دوجانبه بین سـازمان‌ها و عموم ایجـاد میک‌ند.«

بی‌تردیـدک ارآمـدیی ـ کروابط‌عمومی بسـتگی تام به نـوع نگاه 
گرداننـده آن بـا محیـط فعالیـت و فضـای اجتماعی حاکـم دارد. 
از ایـن‌رو بایـد گفـت روابط‌عمومـیی ـ کواحـد اسـتراتژ کیو 
راهبـردی در تبیین و ترسـیم اهدافک لان سـازمان متبوع اسـت. 
اجـرای درسـت وک امـل این نوع از انـواع روابط‌عمومـی نیازمند 
برخـورداری از افـکار، اندیشـه‌های و دانـش روز اسـت تا بتواند 
در بسـتر تعامالت اجتماعـی و فرهنگـی اثـر بخشـی مناسـبی 

داشـته باشد.
یـ کحرفـه‌ای روابط‌عمومـی بـای ـ کسـازمان، شـرکت، دولـت 
بیـانک نـدک ـه اعتبـار،  یـا فـرد همـکاری میک‌نـد تـا داسـتانی 
ایـده، محصـول، موقعیـتی ـا موفقیتـی را بـا برایند مثبت و سـود 
بخـش بـه تصویـر بکشـد. بنابرایـن، بـه کی معنـا، می‌تـوان گفت 
پـردازان خلاقـی  داسـتان  به‌عنـوان  روابط‌عمومـی  حرفه‌ای‌هـای 
در  را  خـود  روایت‌هـای  تبلیغک‌ننـدگان،  برخالف  هسـتندک ـه 
نماهـای مختلف متشـکل از اجـزای به هم مرتبـط طراحی، تدوین 
و پـردازش و دری ـ کپروسـه زمانـی از طریـقک انال‌هـای ارتباطی 

مؤثـر بازگـو میک‌ننـد.
درحقیقـت روبط عمومی روایتگر، هرگز برای مشـتری پیشـنهادی 
وی ـا انتخابـی نمیک‌نـد. بلکـه تالش دارد بـا ترسـیم کی داسـتان 
منسـجم بـه اوک مک کنـد بی‌اندیشـد، دایره تحلیل او را گسـترش 

دهـد، خـود را در فضای داسـتان قـرار دهـد، و انتخابک ند.
)هرگـز تالش نکنیـد تـا بـه مخاطـب و مشـتری القـاءک نیدک ه 
بهتریـن هسـتید، بایـد داسـتهای خودتـان را به‌گونـه پیـش ببرید 
کـه او شـما را بهتـر بدانـد و بـرای بهتـر مانـدن هـم بـا افـکار 

عمومـی صـادق باشـید(.
در اوایـل دهـه1980، بطری‌هـای بی‌شـماری از محصـول تیلنـول 
جانسـون و جانسـون توسـط کی فرد ناشـناس با سـیانید آغشـته 
شـد و هفت نفر راک شـت. این امر باعث وحشـت گسـترده‌ای شد 
و می‌توانسـت منجر به پایانی افتن دوران این شـرکت داروسـازی 
باشـد. جانسـون و جانسـون بلافاصلـه اقدامـات بـرایک اهـش 
خسـارتها پـس از تأییـد ایـن امـر آغـازک ـرد. در ابتدا این شـرکت 
تمام محصولات Tylenol خود را از روی قفسـه‌ها بیرونک شـید 
و بیانیـه ملـی صـادرک ـرد و بـه مصرفک‌ننـدگان هشـدار دادک ـه 
از Tylenol خریـداری شـده اسـتفاده نکننـد. سـپس جانسـون و 
جانسـونی ـ کبسـته بنـدی جدیـدی را درنظـر گرفتک ـه امکان 
هرگونـه سوءاسـتفاده را از بیـن برد و به 2000پرسـنل فروش خود 
دسـتور داد تـا بـرای ارائـه مجـدد این بطری‌هـای جدیـد و امن‌تر 

Tylenol، بـه جامعه پزشـکی فعالیـتک نند.
ایـن اسـتراتژی مؤثـر روابط‌عمومی باعث حفظ شـهرت جانسـون 
و جانسـون و همچنین محصول آنها شـد و سـهام Tylenol تنها 

شـش هفته پـس از بحران سـیانید 24درصـد افزایشی افت.
در حقیقـت جانسـون و جانسـون، بـا تکذیـب و انحـراف افـکار 
عمومـی تالش نکـرد خـود را منـزه و پـا کجلـوه دهنـد بلکـه با 
بهره‌گیری از متخصصان روابط‌عمومی توانسـتند داسـتانی را منتشر 
کننـدک ـه اعتمـاد مصرفک‌ننـده را به‌خـود بازگردانند. در بیـان این 
داسـتان شـرکت درک وتاه‌مـدت زیانـی را متحمـل شـد تـا بتوانـد 

اعتبـار خـود را بازگردانـد و بقـای خـود را حفـظک ند.

بـا  روابط‌عمومـی  متخصصـان  می‌بینیـدک ـه  مثـال،  ایـن  در 
برخـورداری از تـوان لازم و ارزیابـی عقلانـی، طیـف وسـیعی از 
شـرایط خـوب و بـد را سـنجش و بـا ماهـر لازم رابطـه مفید بین 

خـود و مشـتری را حفـظ میک‌ننـد.
یـ کمتخصـص روابط‌عمومـیی ـ کبرنامـه ارتباطـی ویـژه تهیـه 
میک‌نـد و از رسـانه‌ها به‌طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـرای ایجـاد 
و حفـظ تصویـر برنـد مثبـت و رابطـه محکـم بـا مخاطـب هدف 

اسـتفاده میک‌نـد.
بـرای  آنهـا  نمیک‌ننـد،  تبلیغـات  روابتگـر  روابط‌عمومی‌هـای 
بیـان  را  بلکـه محـور روایـت  نمی‌نویسـند  خبرنـگاران داسـتان 
میک‌ننـد. آنهـا ترجیح می‌دهنـد برند خـود را با اسـتفاده از مطالبی 
کـه در مجالت، روزنامه‌هـا،ک انال‌هـای خبـری، وب سـایت‌ها، 
وبلاگ‌هـا و برنامه‌هـای تلویزیونـی ظاهـر می‌شـوند، تبییـنک نند.
در دهـه70 مالیدی تبلیـغ سـیگار براسـاس قوانین در رسـانه‌های 
خارجـی ممنـوع اعالم شـد و اگـرک سـیک الاهـای مضـری از 
ایـن دسـت را تبلیـغ میک‌ـرد سـازمان‌های مردمـی و دولتـی از او 
شـکایت میک‌ردنـد و آن شـخص بایـد جریمه بسـیار سـنگینی را 
می‌پرداخـت و در عیـن حـال موظـف بودنـد در جهـتک اهـش 
مصـرف سـیگار و اثـرات منفـی آن اطلاع‌رسـانیک ننـد. در آمرکیا 
تولیدکنندگان سـیگار وینسـتونک ه نمی‌خواسـتند از سـود سرشار 
فـروش بیشـتر ایـن محصـول مضـر بگذرنـد و در عین حـال باید 
علیـه سـیگار تبلیغاتک نند دسـت بـهک‌ار عجیبی زدند. شـعاری با 
ایـن مضمـون منتشـرک ردند )سـیگار برای تندرسـتی مضر اسـت، 
حتـی اگـر وینسـتون باشـد( منظـور ایـن اسـتک ـه آنهـا از طریق 
ایـن حربـه در قالب آگهی ضدسـیگار سـعی میک‌ردند سیگارشـان 
را تبلیـغک ننـد و به شـکل پنهـان بگویند وینسـتون از سـیگارهای 
دیگـر بهتر اسـت. نتیجه شـگفت آور ایـن روایـت افزایش فروش 
و توسـعه بـازار ایـن برنـد در سراسـر جهـان شـد. کی اسـتراتژی 
مناسـب روابط‌عمومـی بـه برنـدک م کمیک‌نـد تا تصویر خـود را 

بـه روشـیک ـه می‌خواهد بسـازد.
موفقیـت در روابط‌عمومـی مسـتلزم در کعمیقـی از علایـق و 
نگرانی‌هـای عمـوم ذی نفعـان اسـت. حرفـه‌ای روابط‌عمومـی 
بایـد بدانـدک ـه چگونـه بـا اسـتفاده از قدرتمندتریـن ابزارهـا، 
نگرانی‌هـا را به‌طـور مؤثـر رفـعک نـد و پیـش از اینکـه بـرای 
شـما روایتـی بـا برداشـت‌های نگارنـده بیـان شـود بایـد روایت 

خودتـان را نشـر دهیـد. 

حسین طالبی، مدیر روابط‌عمومی و امور اجتماعی
شرکت معدنی و صنعتی چادرملو

روابط‌عمومی
ــگــر ــت روای



آموزش بسـيار مهم اسـت و روابط‌عمومي در آموزش‌هاي 
عمومـي نقش‌آفريـن هسـتند. بعضـا شـاهد هسـتيم در 
مـواردي كه كارخانه‌ها در حال ورشكسـته شـدن و حذف 
از صحنـه توليـد و رقابـت بوده‌انـد يكي از دلايـل اين امر 
ايـن اسـت كـه روابط‌عمومي‌هـا جايگاهـي در واحدهاي 
توليدي بزرگ نداشـته‌اند و بخشي از سـامانه سازماني آنها 
به اين سـاختار اختصاص داده نشـده اسـت و با آن بيگانه 

. هستند
روابط‌عمومـي به‌عنـوان پـل ارتباطي سـازمان‌ها و جامعـه، به‌عنوان 

هنر هشـتم از دسـتاوردهاي قرن بيستم است.
بسـياري از مـردم تبليغـات، ارتبـاط بـا روزنامه‌نـگاران، داسـتان 

مي‌داننـد. روابط‌عمومـي  مسـئول  وظيفـه  را  و...  سـرايي 
صاحب‌نظـران  سـوي  از  روابط‌عمومـي  از  گوناگونـي  تعاريـف 
ايـن رشـته بيـان شـده اسـت، ازجملـه ركس هارلـو از پيشـگامان 
روابط‌عمومـي در جهـان مي‌گويد: روابط‌عمومي دانشـي اسـت كه 
به‌وسـيله آن سـازمان‌ها آگاهانه مي‌كوشـند، به مسـئوليت اجتماعي 
خويـش عمل كنند تا بتوانند تفاهم و پشـتيباني كسـاني را كه براي 

توسـعه اهميـت دارد، به‌دسـت آورند.
 فـرق بيـن تبليغـات و روابط‌عمومـي ماننـد فـرق به‌دسـت آوردن 
چيـزي و خريـداري كردن آن اسـت. در حقيقـت مي‌توان گفت كه 
تبليغـات رسـانه پرداختي و روابط‌عمومي رسـانه دريافتي اسـت.

موضـوع صنعـت روابط‌عمومـي در ايـران هنـوز در دوره طفوليت 
قـرار داشـته و تـا صنعتـي شـدن فاصلـه دارد. در مقايسـه با سـاير 
كشـورهاي پيشـرفته در اين امر بسـيار عقب هسـتيم و نتوانسته‌ايم 
در داخـل، علـم و دانـش خـود را در بحث روابط‌عمومـي تجاري 
كنيـم، زيرا گام‌هايي كه برداشـته مي‌شـود با مقاومت‌هايـي روبه‌رو 
اسـت كه رونـد كار را كند مي‌كنـد؛ بنابرايـن روابط‌عمومي آنگونه 
كـه بايد در كشـور رشـد نكرده اسـت با وجـود اينكه بيـش از ۶۰ 
سـال از عمر روابط‌عمومـي در ايران مي‌گذرد و همچنان در مرحله 
نخسـت باقي مانده اسـت. با گذشـت بيـش از نيم قـرن از حضور 
روابط‌عمومي در كشـور همچنان سـاختار روشـني وجـود ندارد و 

دربـاره ايـن مسـئله كه سـاختار ايـن نهـاد ارتباط‌دهنده سـازمان‌ها 
و جامعـه بايـد چگونـه باشـد، اينكـه شـرح وظايف اين حـوزه از 
ارتباطـات و نيـز شـرايط احـراز آن كـدام اسـت و... ديدگاه‌هـاي 
مختلفـي وجـود دارد. اين تعدد و تشـتت آرا به اين دليل اسـت كه 
هيـچ نهاد يا سـازماني بـه روابط‌عمومي به‌شـكل بنيـادي نپرداخته 
اسـت. صنعت طيف گسـترده‌اي از روابط غيرمستقيم در واحدهاي 
بـزرگ تـا روابـط مسـتقيم در واحدهـاي كوچـك و خودمانـي به 
معـرض نمايـش گذاشـته شـده و روش جديـدي از زندگـي را با 

چرخـش عقربه‌هـاي سـاعت تنظيم كرده اسـت.
روابط‌عمومـي، زمانـي بـه توسـعه‌يافتگي موردنظـر در صنعـت و 
در شـكل كلان اقتصـاد مي‌رسـد كـه بيـن بخش صنعـت و مراكز 
علمـي ازجملـه دانشـگاه ارتبـاط برقـرار باشـد و ايـن تعامـل بـر 
عهـده روابط‌عمومـي اسـت كـه در ايـن حـال شـكوفا مي‌شـود.

در صنعـت مي‌توانيـم مزيت‌هايـي را ايجـاد كنيم كـه در اين بحث، 
باشـد.  داشـته  مهمـي  نقش‌آفريني‌هـاي  مي‌توانـد  روابط‌عمومـي 
به‌طـور نمونه، بحـث مديريت بحـران و ارتباطات داخلي به‌وسـيله 
و  زبـان  روابط‌عمومـي  واقـع  در  انجـام مي‌شـود،  روابط‌عمومـي 
چشـم هر سـازمان صنعتي و غيرصنعتي اسـت. بازديدهـا، ملاقات، 
جلسـات، نمايشـگاه‌ها و رويدادهـا همـه مي‌توانند بسـتري باشـند 

بـراي ارتبـاط بيشـتر با دانشـگاهيان و مراكـز علمي.
روابط‌عمومـي، مركـزي بـراي شناسـايي بحران‌هاسـت و مي‌تواند 
توليدي‌صنعتـي بحران‌زدايـي كنـد و  بـراي سـازمان‌ها و مراكـز 
بسـياري از مشـكلات را بـراي افـكار عمومـي داخـل كارخانـه يا 
صنعـت كـه در ايـن مراكـز در حـال فعاليـت و نيز بـراي مخاطبان 
بيرونـي كـه با مشـكلاتي روبـه‌رو هسـتند، پيش‌بيني كنـد. بهترين 
راه شناسـايي، محـك و ارزيابـي روابط‌عمومي‌هـا در زمـان بحران 

است.
روابط‌عمومـي بايـد نقـاط بحـران‌زده را بشناسـد و اطلاعاتـي از 
منطقـه از لحـاظ اجتماعـي، اقتصـادي و فرهنگـي به‌دسـت آورد.
به‌عبارتـي؛ رفتـار ارتباطـي مثبـت و مسـئوليت اجتماعـي همـان 

اسـت.  روابط‌عمومـي  و  مـردم‌داري 

نقش روابط‌عمومي در احيا
و شناساندن صحيح صنعت

علیجان سلیمانی، مدیر روابط عمومی و امور بین‌الملل شرکت احیا استیل فولاد بافت
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محمدعلی سعادتی‌پاریزی مدیر روابط عمومی

و امـور بین‌الملل شـرکت سنگ آهـن گهرزمین

شركت سنگ‌آهن گهرزمين

سهامي عام
Goharzamin Iron Ore co

نقـش بسـيار مؤثري كـه روابط‌عمومـي در بهبـود وضعيت 
سـازمان‌ها و ايجاد تعامل بين درون‌سـازماني و برون‌سازماني 
دارد بـر كسـي پوشـيده نيسـت. مديـر روابط‌عمومـي بايد 
به‌گونـه‌اي انتخـاب شـود كـه داراي ويژگي‌هايـي باشـد تا 
براسـاس آنهـا بتوانـد موفقيـت لازم را در پيشـبرد اهـداف 
سـازماني محقق نمايـد و اعتماد مخاطبان اداره و سـازمان را 

نيز به‌خـود جلـب نمايد.
به‌گـزارش اختصاصـي خبرنـگار پايـگاه خبـري شـمانيوز، مسـئول 
روابط‌عمومـي در هر دسـتگاه و سـازمان دولتي و خصوصي، بايسـتي 
واجـد يك‌سـري خصوصيـات و روش‌هـاي كارآمـد در اداره امـور و 
انجام وظايف شـغلي باشـد تـا بتواند مايـه پيشـرفت كاري در ادارات 
انقالب  و سـازمان‌ها گـردد. همانطـور كـه در كلام رهبـر معظـم 
اهميت اين قسـمت از سـازمان‌ها مشـخص اسـت. ايشـان در اين‌باره 
مي‌فرمايـد: »روابط‌عمومي‌هـا بايـد روش خـود را از بين اين سـليقه‌ها 
انتخـاب كننـد. به‌نظـر مـن شـما بايـد مشـخص كنيـد انتظار مـردم و 
دسـتگاه‌ها از شـما چيسـت. بايد با مردم صادقانه رفتار شـود و با زبان 
فريـب بـا آنهـا رفتار نشـود. البته لزومي نـدارد همه حقايـق را به مردم 
بگوييـد و ايـن منافاتـي با صادقانه بودن بـا مردم نـدارد. بايد تركيبي از 
اين دو شـيوه را اتخاذ كرد تا دشـمن از خفاياي دسـتگاه‌ها آگاه نشود.« 
بـا توجـه به نقـش و اهميـت وجـودي روابطعمومي‌هـا، گفت‌وگويي 
بـا محمدعلـي سـعادتي‌پاريزي مديـر روابط‌عمومي و امـور بين‌الملل 

شـركت سـنگ‌آهن گهرزمين انجـام داديم.
مديـر روابط‌عمومـي گهرزمين دربـاره عملكرد حرفـه‌اي و تخصصي 
روابطعمومي‌هـا در سـازمان‌ها و مؤسسـات كشـور، گفـت: متأسـفانه 
تعريـف  بـر  مبتنـي  چنـدان  ايـران  در  روابط‌عمومي‌هـا  عملكـرد 
تخصصـي و حرفـه‌اي نيسـت؛ روابط‌عمومـي دانش‌بنيـان در خيلـي 
شـركت‌ها تعريف نشـده و بسـياري فعاليت‌هاي روابط‌عمومي گرفتار 
روزمرگـي شـده اسـت و روابط‌عمومي‌هاي خالق و دانش‌بنيان كمتر 
ديـده مي‌شـوند. وي افـزود؛ يـك روابـط خوب عالوه بر اينكـه بايد 
مناسـبت‌ها را به‌عنـوان محـور فعاليت هايش درنظر داشـته باشـد بايد 
نـگاه جـدي‌اي هـم به طرح‌هـاي خلاقانـه و دانش‌بنيان داشـته باشـد.
سـعادتي پاريـزي با اشـاره به نقـش روابط‌عمومي‌ها در تحقـق اهداف 
و چشـم‌انداز سـازمان و ارتبـاط آنهـا بـا عوامـل برون‌سـازماني، اظهار 
داشـت: روابط‌عمومـي در چارچـوب وظايـف خود مي‌توانـد با تكيه 
بر بحث اطلاع‌رسـاني بسـياري از دسـتاوردهاي شـركت را به مردم و 
افـكار عمومـي معرفـي كنـد و مسـير موفقيت‌هـاي شـركت را هموار 
نمايـد؛ بـه عالوه مي‌تواند بـا ظرفيت‌هايي كـه در اختيـار دارد به نحو 
شايسـته و بايسـته ترويج فرهنگ انقالب را در دسـتور كار خود قرار 
دهـد. وي ادامـه داد: از جهتـي روابط‌عمومـي مي‌تواند سـهم زيادي در 
تقويت سـرمايه اجتماعـي و اعتماد جامعه به يـك مجموعه صنعتي و 
معدني ايجاد كند و اين مسـئله زمينه‌سـاز توسـعه بيشتر آن مجموعه و 

عملي شـدن طرح‌هاي توسـعه‌اي آن شـود.

مديـر روابط‌عمومـي شـركت سـنگ‌آهن گهرزميـن، فضـاي مجـازي را 
ابـزاري قدرتمنـد در اختيـار روابط‌عمومـي بيـان كـرد و افزود: بـا اتكا به 
ايـن ابزارهـا، روابط‌عمومـي مي‌توانـد به اهـداف خود نزديك شـود و در 
جهت تعامل و همدلي بيشـتر درون‌سـازماني و برون‌سـازماني گام‌بردارد. 
سـعادتي خاطرنشـان كـرد؛ شـبكه‌هاي اجتماعـي تحـولات بسـياري در 
زندگـي بشـر به‌وجـود آورده‌انـد و جريـان انتقـال اطلاعات يك‌سـويه از 
بـالا بـه پايين را تغيير داده‌انـد، قطعا روابط‌عمومي‌ها بـا درك اين موضوع 
و درنظـر گرفتـن منافـع راهبـردي سـازمان خـود مي‌تواننـد چشـم‌انداز 
بهتـري پيـش روي شـركت قـرار دهند. وي بـا بيان نقش فعال و سـازنده 
روابط‌عمومي‌هـا در رفع مشـكلات سـازماني، تأكيد كرد: ايـن موضوع از 
دفـع شـايعات گرفتـه تـا ايجـاد هم‌افزايـي و توان‌افزايي سـازماني و اقناع 
افـكار عمومـي را شـامل مي‌شـود. وي گفـت، بـا درنظر گرفتـن تعريف 
ارتباطـي  پروسـه  يـك  »روابط‌عمومـي  مي‌گويـد:  كـه  روابط‌عمومـي 
راهبـردي اسـت كـه روابط مفيـد مبتني بر تعامل بين شـركت و مـردم را 
به‌وجـود مـي‌آورد.« بـه اين نتيجه مي‌رسـيم كـه ظرفيت‌هاي بسـياري در 
اختيـار روابط‌عمومي‌هـا براي حل مشـكلات شـركت وجـود دارد و اگر 
روابط‌عمومـي بـه خوبي وظايف خودش را بشناسـد و به مسـئوليت‌هاي 
خودش واقف باشـد مي‌تواند اقدامات بسـيار مهمي براي حل مشـكلات 
برون‌سـازماني و درون‌سـازماني خـودش انجام دهد. محمدعلي سـعادتي 
اخالق و اخالق مـداري در روابط‌عمومـي را افزايش سـرمايه اجتماعي 
دانسـت و افـزود: اخلاق‌مـداري در روابط‌عمومي موجـب تقويت روابط 
حسـنه با مـردم، اصحـاب رسـانه و ديگر شـركت‌هاي همتـراز مي‌گردد. 
وقتـي اسـتانداردهاي اخلاقـي همچون لباسـي زيبا زينت بخـش رفتار و 

سـلوك كاركنـان روابط‌عمومي باشـد تعالي سـازماني را در پـي دارد.
وي تصريـح كـرد: متأسـفانه در برخـي شـركت‌هاي دولتـي و غيردولتي 
روابط‌عمومـي بايگاني افرادي شـده كه كارايـي و تخصص خاصي در اين 
حـوزه ندارنـد و روابط‌عمومـي به‌عنوان حـوزه‌اي فانتـزي و غيرضروري 
درنظـر گرفته شـده كه موجب قرار گرفتـن اين افراد در چارت سـازماني 
شـده اسـت. مديـر روابط‌عمومـي و امـور بين‌الملل شـركت سـنگ‌آهن 
گهرزميـن در پايـان علـت توسـعه‌نيافتگي روابط‌عمومي‌هـا را نبـود نگاه 
علمـي و دانش‌بنيـان در برخـي روابط‌عمومي‌هـا بيـان كـرد و تأثيـرات 
متذكـر  روابطعمومي‌هـا  در  را  موضـوع  ايـن  سـوءرفتاري  و  مخـرب 
شـد. سـعادتي گفـت؛ روابط‌عمومـي در تببيـن و اقنـاع افـكار عمومـي 
نقـش مؤثـري دارد. وي متذكـر شـد؛ روابط‌عمومي‌هـا بهتريـن نمايانگـر 
اوضـاع سـازمان‌ها ومنعكس‌كننـده مسـايل درونـي آنهـا هسـتند و اگـر 
بخواهيـم روابط‌عمومـي درحد مطلوبي داشـته باشـيم بايسـتي به‌گونهاي 
برنامهريـزي كنيـم كـه در درجه اول نسـبت بـه تثبيت و تقويـت جايگاه 
روابط‌عمومي اقدام گردد و در مراحل بعدي، تدوين سـاختار و اساسـنامه 
روابط‌عمومـي، درنظـر گرفتن نيروهاي كافي براي انجـام وظايف مربوطه 
و مجهـز شـدن به ابزارهـاي نوين ارتباطي مورد توجه قـرار گيرد تا بتواند 
از عهـده مسـايل گسـترده دنيـاي معاصـر برآيـد و راهنماي خوبـي براي 

مجموعـه كاري و مخاطبـان گردد. 

وـمي   روابـط عـم
دانــش‌بـنـيـان
رـكت‌ها  رـ ش در اكث
گفت‌وگواز تعريف نشده است

ليلا افلاكی



توليـد و اشـتغال جـزو كليدواژه‌هايـي اسـت كـه در 
سـال‌هاي اخيـر مـورد تأكيـد مقام معظـم رهبـري قرار 
گرفته و ايشـان در انتخاب شـعار سـال همواره اين مهم 
را درنظـر داشـته‌اند. بـدون ترديـد يكـي از مهم‌تريـن 
مشـكلات فعلـي حاكـم بـر كشـور، مشـكلات بخـش 
توليـد و چالش‌هايـي اسـت كـه فعـالان ايـن عرصه و 

توليدكننـدگان بـا آن دسـت‌وپنجه نـرم مي‌كننـد.
و  دولتـي  از  اعـم  اقتصـادي  بـزرگ  شـركت‌هاي  و  سـازمان‌ها 
خصوصـي از اركان اصلـي بازارهاي مالي، ظرفيت و توانمندي‌هاي 
و  كسـب‌وكارها  و  صنايـع  صاحبـان  بـه  كمـك  بـراي  زيـادي 
كارآفرينـان جهـت توليـد و اشـتغال‌زايي داشـته و مي‌تواننـد در 

مسـير تحقـق شـعار سـال جديـد بسـيار نقش‌آفريـن باشـد.
آنچـه از اهميـت خاصـي در ايـن راسـتا برخـوردار اسـت نقش و 
اهميـت مقولـه روابط‌عمومـي در توسـعه فضـاي اقتصـادي و نيـز 
عملكـرد مديـران روابط‌عمومـي در تبييـن سياسـت‌هاي مديـران 
ارشـد هـر سـازمان بـراي بهره‌منـدي از فضاي كسـب‌وكار اسـت.
در واقـع نقـش روابط‌عمومي‌هـا در ايـن زمينـه بسـيار برجسـته 
اسـت به‌طوري‌كـه به‌عنـوان زنجيـره اصلـي ارتبـاط ميـان مديران، 
كاركنـان و جامعـه هـدف، مسـئوليتي خطيـر برعهـده دارنـد و 
اقتصـادي و صاحبـان  فعـالان  اذهـان  مقتضـي  بنحـو  مي‌تواننـد 
صنايـع را بـه اهميـت پوشـش ريسـك احتمالـي فعاليت‌هايشـان 
معطـوف و ‌سـازوكارهاي مناسـبي بـراي معرفـي و ارائـه خدمات 

مختلـف بـه بخش‌هـاي توليـدي كشـور اتخاذ كـرده و بـه آگاهي 
بخشـي در ايـن حـوزه بپردازنـد. پرواضح اسـت كـه خدمات‌دهي 
مطلـوب توسـط سـازمان‌هاي مختلـف، در گـرو توسـعه خدمات 
سـامانه‌هاي  و  توسـعه‌اي  زيرسـاخت‌هاي  تكميـل  الكترونيكـي، 
ديجيتـال و حركـت پرشـتاب در مسـير هوشمندسـازي خدمـات 
اسـت كـه همـه ايـن مـوارد بـه نوعـي نيازمنـد در اختيـار داشـتن 
روابط‌عمومـي چيره‌دسـت و كاربلـد اسـت كه آشـنا به امـور بوده 
تـا بتوانـد بـه درسـتي فعاليت‌هاي سـازمان متبـوع خـود را متبلور 

نمايد. معرفـي  و 
بـه بيـان ديگـر، روابط‌عمومي پويـا به‌نوعي يـك اهرم قـوي براي 
هـر سـازمان فعـال و توانمنـد محسـوب مي‌شـود كـه مي‌توانـد 
توسـعه  بـه  هوشـمند  روابط‌عمومـي  مزايـاي  از  بهره‌منـدي  بـا 
فعاليت‌هـاي آن سـازمان كمك شـاياني كرده و راه را براي توسـعه 

فعاليت‌هـاي بيشـتر همـوار كنـد.
بنابرايـن آنچـه از اهميـت ويـژه‌اي برخـوردار اسـت بهـا دادن بـه 
واحـد روابط‌عمومـي در هـر سـازمان اسـت كـه بتواند بـا آرامش 
خاطـر در راسـتاي پيشـبرد اهـداف سـازماني گام‌هـاي مثبـت و 

ارزشـمندي بـردارد.
بديهـي اسـت سـازمان‌هاي بـزرگ و موفـق از روابط‌عمومي‌هـاي 
پويايـي برخوردارنـد كـه بـا پـر و بـال دادن بـه آنهـا مي‌تواننـد از 
ارتباطـات مسـتحكم‌تري بهره‌منـد شـده و اهـداف سـازماني خود 

را پيـش ببرند. 

امنيت خـاطر در فضاي توليدي كشور
با بهره‌مندي از روابط‌عمومي‌هاي پـويا

حامد فراهانی، فعال حوزه ارتباطات
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ارتباطـات،  در عصـر  روابط‌عمومـي  اهميـت جايـگاه 
ادارات  و  سـازمان‌ها  موفقيـت  كـه  اسـت  به‌گونـه‌اي 
و دوامشـان در عرصه‌هـا و فعاليت‌هـاي تخصصـي بـه 

اسـت. وابسـته  آنهـا  روابط‌عمومي‌هـاي  عملكـرد 
نـوع كار روابط‌عمومـي و مسـئوليت‌هايي كـه برعهـده ايـن بخش 
قـرار گرفته، سـبب شـده اسـت تـا حرفـه روابط‌عمومـي، به‌عنوان 
يكـي از شـغل‌هاي پراسـترس در جهـان شـناخته شـود. بـه همين 
دليـل مديـران روابط‌عمومـي افـراد متخصـص در زمينـه كنتـرل 
آسـيب‌ها بـوده و نيازمنـد توانايـي تفكر و عمل سـريع در شـرايط 
روابط‌عمومـي،  و  ارتباطـات  روز  تنـش‌زا هسـتند.  و  پراسـترس 
فرصتـي اسـت مبـارك تـا همـه بـا هـم بـراي توسـعه ارتباطـات 
اجتماعـي و غنـاي معنـوي و ارزشـي ايـن حرفه ارزشـمند تلاش 

كـرده و جايـگاه ايـن حرفـه را در جامعـه آرمـان خواه و اسالمي 
تثبيـت نماييـم. بي‌شـك ايـن روز تداعي‌گـر اهميـت و نقـش روز 
افـزون صنعـت روابط‌عمومـي در دنياي ارتباطات اسـت و بهانه‌اي 
بـراي يادآوري اين پيام مهم اسـت كه توسـعه يـك جامعه در گرو 
توزيـع عادلانـه اطلاعـات، روشـن‌گري افـكار عمومي، شـفافيت، 

مـردم‌داري و احتـرام بـه حقـوق انسان‌هاسـت.
اينجانـب روز ارتباطـات و روابط‌عمومـي را بـه همـه همـكاران و 
فعـالان سـخت كـوش جامعـه روابط‌عمومـي صنعـت بيمـه كه با 
الهـام از هـم افزايـي، هم‌انديشـي و همسـويي در جهـت تحقـق 
پيـام روابط‌عمومـي، همـدل و همزبـان فعاليت مي‌كننـد، تبريك و 
تهنيـت عـرض كـرده و اميدوارم اين روز نقطه عطفي در توسـعه و 

تحـول رو بـه جلـوي روابط‌عمومي‌هـا باشـد. 

تبريك بزرگداشت روز ارتباطات از سوي دكتر كاردگر

توسعه جامعه در گرو توزيع عادلانه اطلاعات
مردم‌داري و احترام به حقوق انسان‌هاست

و  ارتباطـات  روز  به‌عنـوان  ارديبهشـت  بيسـت‌وهفتم 
روابط‌عمومـي نشـان از اهميت والاي آگاهـي و اطلاعاني 
در عصـر حاضـر دارد. روابط‌عمومـي، ركـن مؤثـر و 
اثرگـذار اطلاع‌رسـاني و حلقه پيوندي مسـتحكم اسـت.
تأكيـد رهبـر فرزانـه انقلاب بـر اهميـت روابط‌عمومي‌هـا به‌عنوان 
»بهترين نمايانگر اوضاع داخلي سـازمان و منعكس‌كننده چگونگي 
مسـئل سـازمان‌ها« گواهـي بـر نقـش بي‌بديـل روابط‌عمومـي در 

سـازمان است.
امـروزه در عصـر حاضـر اگـر نگوييـم ارتباطات نخسـتين عنصر و 
اساسـي‌ترين اصل موردنياز بشـر اسـت، اما به جرأت مي‌توان گفت 
يكـي از بنيادي‌تريـن دانش‌ها و مهم‌ترين عوامل پيشـرفت انسـان و 
شـالوده و زيربناي سـاير علوم قرن حاضر اسـت روابط‌عمومي، هنر 
و علـم اجتماعـي اسـت كـه درون و بـرون دسـتگاه را به هـم پيوند 
مي‌دهـد. و هـدف و چگونگـي كليـد برنامه‌هـا را ترسـيم مي‌كنـد، 

همچنين مشـاور اميـن مدير و كليه كاركنان دسـتگاه اسـت.
روابط‌عمومـي حافـظ منافع دسـتگاه مربوطه و مردمي اسـت كه با 
آن سـروكار دارنـد. امـروزه به‌نظر مي‌رسـد كه معيارهـاي قالب در 
جامعـه ما بي‌توجهي به ارزش‌ها نهفته در كار روابط‌عمومي‌هاسـت 
به‌طـوري كـه اين امر باعث شـده در بسـياري از سـازمان‌ها، بخش 
روابط‌عمومـي مبـدل بـه بخـش تبليغات سـازمان شـود و كمتر به 
مفاهيـم و ارتباطات دوسـويه بپـردازد. صاحب‌نظـران معتقدند اگر 

نقـش روابط‌عمومـي را در ايجـاد يا تقويت فرهنگ توسـعه، بومي 
كردن سرمشـق‌هاي توسـعه، كشـف و معرفي ظرفيت‌هاي جامعه، 
بازآفرينـي فرهنگي، حفظ تعلق و پيوسـتگي بدانيـم در اين‌صورت 
بايد بتواند از هر نوع گسسـتگي و ناپيوسـتگي جلوگيري كند و يا 
حداقـل كاهش‌دهنـده فاصله و شـكاف ميان جامعه و دسـتگاه‌هاي 
اجرايي باشـد. در دنياي امروز كه مرزهاي ارتباطات شكسـته شـده 
و انسـان به‌دنبـال كشـف راهكارهـاي مطلـوب زيسـتن و نگـرش 
جامع‌مـدار اسـت، آموزه‌هـاي علمـي مـا را بـه كنـكاش و توجـه 
دربـاره وضعيـت چگونگـي تعامـل و برخوردنمـودن بـا مسـايل 
رهنمـون مي‌سـازد. بي‌شـك يك سـازمان و يا يـك اداره نمي‌تواند 
از تكنولـوژي و  خـود را جزيـره‌اي بي‌ارتبـاط فـرض نمايـد و 

آورده‌هـاي آن بي‌نيـاز و بـا آن بيگانه باشـد.
در سـازمان‌ها داشـتن اطلاعـات موثـق، دقيـق و به موقـع با توجه 
بـه هـدف و سـاختار، بزرگ‌تريـن سـرمايه يـك سـازمان اسـت و 
حيات يك سـازمان به داشـتن يك ارتباط دوسـويه درون سازماني 
و بـرون سـازماني و انجـام تبليغـات و كسـب اطلاعـات بـه روز 
و مفيـد بسـتگي دارد. روابط‌عمومـي بايـد بـر محـور تفكرمداري، 
مشـاركت‌مداري و اطالع مـداري باشـد تـا بتوانـد در راسـتاي 
كمك به اثربخشـي سـازمان مؤثر باشـد و با نوانديشـي و نوگرايي، 
ابتـكار و خلاقيـت مسـتمر عجيـن شـود و خـود را با تحـولات و 
پاسـخگويي مرتـب به افكار عمومـي منطبق و هماهنگ سـازد. 

روابط‌عمومي بـر محـور 
مشاركت‌مداري و اطلاع‌مداري

سعید خادمی‌پور، مدیر روابط‌عمومی منطقه ویژه اقتصادی صنایع معدنی فلزی خلیج‌فارس



کلیدی‌تریـن  و  مهم‌تریـن  از  کیـی  امـروز  جهـان  در 
سـرمایه‌های هر سـازمان، کـه به افزایـش اعتماد عمومی 
و بهبـود جایـگاه برنـد و ارزش ویژه آن کمـک میک‌ند؛ 
سـرمایه اجتماعی اسـت. شـاید بتوان گفت کـه در قلب 
این سـرمایه اجتماعـی، اسـتراتژی‌ها و روکیردهایی قرار 
دارد که سـازمان در قبال مسـئولیت اجتماعی خود اتخاذ 
میک‌نـد. مسـئولیت اجتماعـی بـه خصوص در شـرایط 
کنونـی کـه همراه بـا بحران‌هـای متفاوتی مانند شـرایط 
اقتصـادی حاکـم بـر جامعـه، شـرایط زیسـت‌محیطی و 
فراگیـری کووید19 اسـت، از اهمیت بیشـتری نسـبت به 

سـال‌های گذشـته برخوردار اسـت.
ایـن مهـم در راس سـازمان و توسـط مدیریـت ارشـد راهبری و 
جایگاهی‌ابـی گردیـده و روابـط عمومـی بـا توجـه بـه ماهیـت و 
حیطـه وظایف تعریف شـده بـه عنوان پایـگاه قـدرت ارتباطات 
درون و برون سـازمانی دوشـادوش و درک نار مدیریت ارشـد در 

جهـت پیاده‌سـازی آن حرکـت میک‌نـد. 
اجتماعـی  نقـش روابـط عمومـی در مسـئولیت  بخواهیـم  اگـر 
سـازمان را مطـرحک نیـم بایـد در نظـر بگیریـمک ـه ایـن بخش در 
مرحلـه اول بـه عنـوان مشـاور مدیریـت ارشـد جهـت طراحـی 
تصویـر شـرکت در نزد مخاطبـان و عموم جامعه، پیشـنهاد دهنده 
پذیرش مسـئولیت اجتماعی و حیطه ورود به آن محسـوب شـده 
و آغازگـر ایـن جریان اسـت. در واقـع وظیفه روابـط عمومی این 

اسـتک ـه با شناسـائی و طراحـی نیمرخ جامعه هـدف و علایق و 
ترجیحـات ذینفعـان، بـه طراحی نقشـه راهـی بپردازدک ه سـازمان 
در مسـیر مسـئولیت اجتماعـی در آن گام برمـی‌دارد. ملزومـات 
ایـن مرحلـه عملکـردی هوشـمندانه همـراه بـا ابتکار و نـوآوری 
اسـتک ـه هویـت شـرکت را بهبـود بخشـیده و در دنیـای رقابت 
نیـز مزیـت رقابتـی شـرکت را تعریف میک‌نـد. در مرحلـه بعدی 
ایجـاد نگرش مشـتر کدر سـازمان و سـرمایه انسـانی، نسـبت به 
مسـئولیت اجتماعـی از طریـق رسـانه‌های داخلی برعهـده روابط 
عمومـی اسـت. در حقیقـت بـرای پیاده‌سـازی ایـن امـر، الزامـی 
اسـتک ـه CSR بـه عنـوانکی ـی از ارزش‌هـای اخلاقـی، اصلـی 
و حرفـه‌ای مطـرح گـردد. در مرحلـه نهایـی انتقـال ایـن ارزش به 
جامعـه از طریـق رسـانه‌های عمومـی و بهبـود تفکـر عمومـی در 
زمینـه عملکـرد سـازمان نیـز بـر عهده روابـط عمومی اسـت تا به 
بـا پاسـخگوئی شـفاف و صادقانـه و ایجـاد تعاملی سـازنده، نگاه 
عمومـی بـه سـازمان به عنـوان کی نهـاد اجتماعی همگام بـا منافع 
جامعـه را جایگزین سـازمان بـه عنوان کی بنگاه صرفـا اقتصادی و 
نـه اجتماعـی نماید. می‌تـوان بهی قییـن ادعاک ردک ـه روابط عمومی 
نقطه ثقل سـازمان در پیشـبرد مسـئولیت اجتماعی، افزایش سرمایه 
اجتماعی و هدایت منافع جامعه در سـطوح مختلف اسـت. لازم به 
ذکـر اسـتک ـه در تمام ایـن مراحل حمایـت و همراهـی مدیریت 
ارشـد، مهم‌تریـن رکـن در موفقیت روابـط عمومی در پیاده‌سـازی 

CSR در سـازمان بـه حسـاب می‌آیـد. 

وابط عمومی مسئولیت اجتماعی و نقشک لیدی ر
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دکتر ناصرالدین اسلامی‌فرد، مدیر روابط عمومی و امور بین‌الملل بیمه رازی

Shoma News

يـازدهميـن سـالـي كـه در كشـورمان هفتـه روابط‌عمومي 
گرامي داشـته مي‌شـود، از راه رسـيد. همين زمان به‌خوبي 
نشـان مي‌دهـد كـه مـا چقـدر ديـر و كـم بـه جايـگاه 
روابط‌عمومـي پـي برده‌ايم. شـعار امسـال ايـن هفته بيتي 
از لسـان الغيـب، حضرت حافظ اسـت كـه مي‌گويد »چو 
غنچـه گرچـه فروبسـتگي اسـت كار جهـان / تـو همچو 
بـاد بهـاري گره‌گشـا مي‌بـاش«. شـوراي سياسـتگذاري 
هفتـه روابط‌عمومـي هـدف از ايـن نام‌گـذاري را تأكيـد 
بـر اهميـت فرهنـگ و نقش گره‌گشـايي اين نهـاد از مردم 
و ايجـاد شـكوفايي در كشـور در عيـن وجود مشـكلات 
و پيچيدگي‌هـاي موجـود اعالم كرده اسـت؛ حـال آنكه 
به‌نظـر مي‌رسـد هنـوز پله‌هـاي قبلـي نردبـان را خـوب 
نسـاخته‌ايم. در جامعـه‌اي كـه روابط‌عمومـي به‌عنوان يك 
كار عـادي، سـاده و روزمره تلقي مي‌شـود و بعضـا، مديران 
عالـي و ميانـي در سـازمان‌ها و صنايـع و ادارات، نه از سـر 
اعتقـاد و بـاور بلكه بـر مبناي رسـمي معهود، وجـود چنين 
واحـدي را تـاب مي‌آورنـد، آيـا بــه‌راستي منصفانه اسـت 

چنين انتظاري از آن داشتــه باشـيم؟! 
روابط‌عمومـي هماننـد هـر نهـاد، واحـد، سـاختار يـا نظامـي، بايـد 
مواداوليـه را به‌خوبـي و به‌موقـع دريافـت كنـد، پشـتيباني شـود و بـا 
صـرف وقـت، دانـش و هزينـه در راه رشـد و تعالـي قـرار گيـرد. اين 
سـازوكار اگر اجزاي متناسـب و شـكوفايي نداشته باشـد و در سازمان 
متبوعـش غريـب و تنهـا بمانـد، صـد البتـه راهـي بـه تكامـل و قوي 
شـدن نخواهـد يافت. تـا ظرفيت‌هـاي واحـد روابط‌عمومـي با كمك 
نهادهاي بالادسـتي و حمايت‌هاي سـاير واحدها به فعليت نرسـد، تبعا 

نمي‌توانـد ارزش افـزوده دلچسـبي بـراي سـازمان بيافريند.
»روابط‌عمومـي نيازي بـه تخصص ندارد« ترجيع‌بند قصيده كاسـتي‌ها 
و بي‌مهري‌هايـي اسـت كـه فعـالان ايـن عرصه را به‌شـدت مـي‌آزارد. 
حتـي وقتـي پـاي صحبـت دورگودنشـينان روابط‌عمومـي مي‌نشـيني 
چنـان از سـهولت كار در ايـن واحـد حـرف مي‌زننـد كـه گويـي هـر 
فـردي بـا هـر توانمنـدي و مـدرك تحصيلي و سـابقه شـغلي و حتي 
بي‌احتيـاج بـه هيچ‌يـك از اينهـا كـه گفتيـم، را مي‌تـوان در اين بخش 
بـه‌كار گماشـت. راه دوري نرويم؛ مگـر در همين صنعت بيمه خودمان 

ديدگاه‌هـا نسـبت بـه روابط‌عمومي چگونه اسـت؟! 

البتـه در كنـار همـه ايـن گلايه‌هـا نبايـد از كارهـاي خوبـي كـه ايـن 
سـال‌ها در كشـور جامه عمل پوشـيده است چشم‌پوشـي كرد هرچند 
هنـوز در عرصـه عمـل مـا راه زيـادي تا نقطـه قابل‌قبـول داريـم. اين 
تحـول مثبـت به‌ويـژه در صنعـت بيمـه به خوبي مشـهود بوده اسـت. 
بيمـه مركزي جمهوري اسالمي به‌عنوان عالي‌تريـن نهاد ناظر صنعت 
كـه نقـش راهبـري و سياسـتگذاري ايـن بخـش را عهـده‌دار اسـت 
به‌خوبـي بـه اهميت واحـد روابط‌عمومي و خروجـي آن براي صنعت 
واقـف اسـت و در ايـن سـال‌ها تلاش‌هـاي به‌جايـي بـراي تقويـت 
ايـن بخش كرده اسـت. برگـزاري مراسـم انتخـاب روابط‌عمومي‌هاي 
برتـر صنعـت، تدويـن بخشـنامه‌هاي مربـوط بـه امـور تبليغـي، تهيه 
چارچوب‌هايـي بـراي تارنمـاي شـركت‌ها، برگـزاري منظم جلسـات 
شـوراي روابط‌عمومي‌هـاي صنعـت و فعاليت‌هايـي از ايـن دسـت، 
نويـد مي‌دهـد كـه به‌سـرعت، جايـگاه روابط‌عمومـي در صنعت بيمه 
شـناخته‌تر شـود و كاركردهايي كه اين واحد مي‌تواند داشـته باشـد و 
منافعـي كـه از محل آن نصيب بيمه‌گران شـود روشـن‌تر خواهد شـد.
بي‌ترديـد از ايـن سـو، تلاش مـا فعـالان ميـدان روابط‌عمومـي در ارائه 
خدمـات مفيـد و ارائـه عملكـرد اثربخـش مي‌توانـد ايـن انـگاره را در 
اذهـان عمـوم افـراد به‌ويـژه مديـران در سـطوح مختلـف تقويـت كند 
كـه سـرمايه‌گذاري در روابط‌عمومـي اتالف هزينـه نيسـت بلكـه يك 
سـرمايه‌گذاري اسـت تـا سـازمان بتوانـد از نتايـج آن اعـم از افزايـش 
فروش، تسـهيل و تسـريع در تعاملات درون و برون سـازماني و به‌ويژه 
رضايت مشـتريان بهره‌مند شـود. اتفاقي كه در صنعت بيمـه رو به تزايد 
اسـت و بـا تأكيد و توجه نهاد ناظر، اين سـازوكار كم‌كـم در دل صنعت 
بيمـه بـه بلـوغ و هماهنگي مي‌رسـد و روزبـه‌روز خود را در شـبكه در 
هـم تنيده امور بيمه‌گـري و مالي و نيز ارتباط ميـان ذي‌نفعان آن ازجمله 
مديـران، كاركنـان، نماينـدگان، كارگـزاران، سـهامداران، بيمه‌گـذاران، 
بيمه‌شـدگان و زيان‌ديـدگان بهتـر و عميق‌تـر جـاي مي‌دهـد. آينـده از 
آن بيمه‌گرانـي اسـت كـه در يـك ارتباط نزديك و دوسـويه با مشـتريان 
و مخاطبانشـان، در سـفر مشـتري همـگام و همپـاي او باشـند. چنانچه 
واحدهـاي روابط‌عمومـي صنعـت بـا هماهنگـي و هم‌افزايـي بيشـتر، 
رونـد صعـودي رشـد و جدي‌تـر گرفتـه شـدن روابط‌عمومـي در بيمه 
را با شـتاب و كيفيت بيشـتري تقويت كنند، بي‌ترديد همگان بيشـتر از 
خدمات و آورده‌هاي ناشـي از آن منتفع خواهند شـد و درنتيجه، شـاهد 

اقبال بيشـتري بـه اين واحـد خواهيم بـود. 

روابط‌عمومي، گره‌گشايي كه دير شناخته شد
مهدی تربتی‌فرد، مدير روابط‌عمومی و تبليغات بيمه كوثر
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بـه بـاور بسـياري، مهم‌تريـن كاركـرد روابط‌عمومي‌هـا، 
پيام‌رسـاني اسـت و بنا بـه برخي تعاريـف؛ پيام يـا پيغام، 
مجموعه‌ايسـت از اطلاعات كه از سـوي فرسـتنده‌اي براي 
يـك يـا گروهـي از گيرنـدگان فرسـتاده مي‌شـود. پيام‌ها، 
از كلمـات يـا تصاويـري تشـكيل مي‌شـوند كـه ممكـن 
اسـت پيچيده به نظامـي از رمزگان يا سـپهري از نشـانه‌ها 
باشـند. »مارشـال مـك لوهان« در كتـاب »درك رسـانه‌ها« 
معتقـد اسـت؛ فناوري به شـكلي پياپـي و بـدون مقاومت، 
درك مـا را عـوض كـرده، جامعه را شـكل داده و تغييرات 
اجتماعـي را موجـب مي‌شـود. از ايـن رو، رسـانه‌ها را نيز 
به‌عنوان بخشـي از فنـاوري و جنبش تحـول آفرين قلمداد 
كرده و جمله مشـهور »رسـانه، پيام اسـت« را، بيـان نمود. 
گرچـه اين حـرف بيـراه نيسـت و نمونه‌هـا و مصاديق آن 
را مي‌تـوان ديـد و مشـاهده كـرد، امـا نمي‌توان به شـكلي 
افراطـي بـدان مؤمن بـود. زيرا گاهـي انواعي از رسـانه‌ها، 
محبوبيـت خـود را در جامعـه يـا جوامعـي، يـا در دوره 
يـا زمانـه‌اي از دسـت مي‌دهنـد و نتيجتـا نمي‌تواننـد هـم 
معنايـي خود بـا مفهوم پيـام را حفظ نمايند. از ديگر سـو، 
اشـخاصي چـون »كاسـتلز« و »ژان بودريار« در نقد سـخن 
مـك لوهـان، نه‌تنهـا رسـانه را خود پيـام ندانسـتند، بلكه 
اينگونه بيان داشـتند كه؛ »پيام، رسـانه اسـت« ليكن صحّت 
ايـن سـخن را نيـز نمي‌تـوان بر تمامـي زمان‌هـا و مكان‌ها 
منطبـق دانسـت. آنچـه دانسـته شـده آنسـت كه؛ شـرايط 

فريد ميرموسوی، مدیر روابط‌عمومی شركت بيمه دی

اجتماعي، سياسـي، اقتصادي و حتي گفتماني، نقشـي مؤثر 
در كارآمـدي و ناكارآمـدي هر دو نظـر و مصاديق عيني و 
عملـي آن داشـته و چنانچـه به يكي بـه ديده »تـِز« و به آن 
ديگري به چشـم »آنتي تزِ« بنگريم، شـايد بتوان راه سـومي 
را پيشـنهاد داد. ايـن »سـنتزِ« زمانـي محقـق مي‌شـود كـه 
فـارغ از هياهـوي پيام‌رسـاني و بي‌هراس از غول سـالاري 
رسـانه‌اي، هريـك را در جايگاه خود ارزش و مقـام داده و 

ظـرف و مظـروف را هم قـدر بدانيم.
روابط‌عمومي‌هـا در دهه‌هـاي اوليـه قـرن بيسـت‌ويكم و در سـير 
تكاملـي خـود، بـه نقطه عطفي رسـيده‌اند كـه محصول زمانه اسـت. 
در عصـري زندگـي مي‌كنيـم كـه مفهـوم »برنـد« ارزشـي افزون‌تر از 
سـرمايه‌دارد. بي‌شـك برندهاي »اپل« يا »كوكاكولا«، ارزشـي به‌مراتب 
بيـش از سـرمايه‌هاي مادي خـود دارند. حال در چنيـن زمانه‌اي »برند 
پرسـت« بديهي اسـت كـه تعاريف پيشـنين روابط‌عمومـي نيز رنگ 
باختـه و ديگرگون شـوند. آن رويكرد سـنتي كه نقـش روابط‌عمومي 
را، تنهـا در انتقـال پيـام‌ بـه درون و برون سـازمان محـدود و منحصر 
مي‌ديـد و جايـگاه سـازماني وي را نيـز در حـد هميـن نـگاه تنـزل 
مي‌بخشـيد، به‌تدريج در حال محو شـدن اسـت و به جاي آن، شـاهد 
ظهـور رويكـردي متعالـي نسـبت بـه روابط‌عمومي هسـتيم. نگاهي 
همـراه و همـگام با زمانه كه عمده‌ترين نقـش روابط‌عمومي را تعيين 
اسـتراتژي‌ و مديريـت برند مي‌داند. منطبق بـا چنين ديدگاهي مترقي، 
نه‌تنها هر محتوا و پيام توليد شـده، بلكه رسـانه يا رسـانه‌هاي منتشـر 

كننـده آن نيـز، در قالـب مديريت برند تعريف مي‌شـوند.
بـا چنيـن ديدگاهـي، هـر خبر، هـر محتـوا، هر پيـام و هر رسـانه، 
بـه مثابـه ابزاريسـت كه يا در سـاخت هويـت برند نقـش دارد و يا 
هويـت برنـد را به‌طـور مثبـت يـا منفـي تحت‌تأثيـر قـرار مي‌دهد. 
به‌عبـارت ديگـر، وقتـي از منظـر مديريت برنـد به توليـد و توزيع 
پيـام بنگريـم، نه‌تنهـا ارزش پيام‌هـا، بلكـه اعتبـار رسـانه‌ها نيـز 
اهميتـي ويـژه مي‌يابند. بديـن گونه تلاشـي بي‌وقفه آغاز مي‌شـود 
پيام‌هـا و رسـانه‌ها، هويت‌سـاز برنـد بـوده و كاركـردي رو  تـا 
به‌سـوي تقويـت برنـد داشـته باشـند و نيـز كوشـش خواهد شـد 
تـا از توليـد هرگونـه محتـوا يا انتخاب نامناسـب رسـانه كـه اثري 

تخريبـي بـر چهـره برنـد دارد، ممانعـت به‌عمـل آيد.
مديريـت برنـد مي‌كوشـد تـا بـا فاصلـه گزينـي از ارتباطـي تـك 
سـويه و تحميلـي، ضمن برقراري بسـترهاي ارتباطـي چند وجهي، 
پيـام خـود را بـه بهتريـن لحن بيانـي توليد نمـوده و جهت انتشـار 
آن، بهتريـن زمـان و بهتريـن رسـانه‌ها را منتخـب نمايـد. توليـد و 
توزيـع پيـام كـه گاه به‌گونـه‌اي بي‌رويـه و فقـط به صـرف حضور 
بيشـتر و چشـمگيرتر بـه انجام مي‌رسـد، ازجملـه نمونه‌هـاي بارز 
عدم‌مديريـت برند اسـت. حضـور افراطـي در رسـانه‌ها به‌ويژه اگر 
بـا محتوايـي سـخيف نيـز همراه باشـد، نتيجـه‌اي جز سـقوط برند 
در اذهـان مخاطبـان بـه بـار نخواهـد آورد. از ديگر سـو، عدم‌توليد 
محتوا و اتخاذ سـكوت ممتد رسـانه‌اي نيز، ضمن ايجاد فراموشـي 
در مخاطبـان، فضـا را بـراي جـولان رقبـا آماده مي‌سـازد. بـه ديگر 
معنـا، مديريـت برنـد، خـود را ملـزم بـه متلكـم بـودن و حرّافـي 
نمي‌دانـد، بلكـه پيام صحيح و انتقال درسـت آن را جزئـي از برنامه 

خـود در راسـتاي تثبيـت و تقويـت برنـد تلقـي مي‌كند. 

روابط‌عمومي حراف 
يا مديريت برند جذاب

اهميـت روز بيسـت‌وهفتم ارديبهشـت‌ماه كـه روز روابط‌عمومي و 
ارتباطـات در ايـران و روز ارتباطـات و جامعه اطلاعاتي در سـطح 
جهانـي نامگـذاري گرديـده اسـت را مي‌تـوان از ايـن منظـر نـگاه 
كـرد كـه ريشـه‌هاي روابط‌عمومـي بـه گذشـته‌هاي دور ازجملـه 
هنـد و چيـن  ايـران، مصـر،  ماننـد  باسـتاني  امپراتوري‌هـاي  در 
برمي‌گـردد چراكـه ارتبـاط بين زمامـداران با ملت‌ها شـكل گرفت 
و در سـطح درسـت‌تر نيـز مي‌تـوان بـه خطبه‌هـاي نهج‌البلاغـه در 
مـورد نحـوه صحيـح رفتـار فرمانروايـان بـا مردم اشـاره نمـود كه 
اهميـت موضـوع ارتباطـات و روابط‌عمومي را در جامعـه امروزي 
گوشـزد مي‌نمايـد. بنابرايـن در جامعـه امـروز نيـز اگـر نگوييـم 
ارتباطـات نخسـتين عنصـر و اساسـي‌ترين اصـل مـورد نياز بشـر 
اسـت امـا به‌جـرأت مي‌توان گفـت؛ يكـي از بنيادي‌تريـن دانش‌ها 
و مهم‌تريـن عوامـل پيشـرفت انسـان امروزيسـت و از دل هميـن 

ارتباطـات، روابط‌عمومي‌هـا شـكل گرفتنـد.

بـر همين اسـاس در راسـتاي پيشـبرد اهـداف سـازمان‌ها كه مبتني 
بـر تبـادل اطلاعـات و ايجـاد ارتباطـات اسـت، جايـگاه و نقـش 
در  ارتباطـي  و  اطلاعاتـي  مهـم  پايـگاه  به‌عنـوان  روابط‌عمومـي 
سـازمان، از اهميت بسـياري برخوردار اسـت. درصورت اعتماد به 
روابط‌عمومي‌هـا، مي‌تـوان زمينـه پل ارتباطي سـازمان بـا مخاطبان 
و ذينفعـان را ايجـاد و انعـكاس فعاليت‌هـا و برنامه‌هاي سـازمان با 
اعتبـار مناسـب‌تري به افـكار عمومي منتقـل خواهد شـد. بنابراين 
موفقيـت يك سـازمان در گـرو روابط‌عمومي مـدون و برنامه‌ريزي 
شـده در راسـتاي پيشـبرد اهداف و ماموريت‌هاي سـازمان خواهد 
بـود. اميـد آنكـه بـا اتخاذ شـيوه‌هاي مناسـب و الگوهاي سـنجيده 
بـراي اعتلاي بيشـتر و تقويـت روابط‌عمومي و نيـز ايجاد وحدت 
رويـه در امـور ارتباطـي و تبليغـي بتـوان قـدم مؤثـري در نيـل به 
توسـعه جايـگاه روابط‌عمومـي در شـركت‌ها بـراي رسـيدن بـه 

اهـداف عالـي آنان برداشـت. 

اهميت موضوع ارتباطات و روابط‌عمومي

احسان طايفی، مدير روابط‌عمومی شركت بيمه حكمت
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روابط‌عمومي‌ها ريشه در تاريخ دارند؛ چراكه شكل‌گيري امپراتوري‌هاي باستاني 
ماننــد ايران، مصر، هنــد و چين زاييده ارتباطات بيــن زمامداران با ملت‌ها 
بودند و در سطح درست‌تر نيز مي‌توان به خطبه‌هاي نهج‌البلاغه در مورد نحوه 
صحيح رفتار فرمانروايان با مردم اشاره نمود كه اهميت موضوع ارتباطات و 
روابط‌عمومي را در جامعه امروزي گوشزد مي‌نمايد. بنابراين در جامعه امروز 
نيز اگر نگوييم ارتباطات نخستين عنصر و اساسي‌ترين اصل مورد نياز بشر است 
اما به‌جــرأت مي‌توان گفت؛ يكي از بنيادي‌ترين دانش‌ها و مهم‌ترين عوامل 
پيشرفت انسان امروزيست و از دل همين ارتباطات، روابط‌عمومي‌ها شكل گرفتند



در دنيـاي امـروز و در تمامـي نظام‌هـاي اجتماعـي و 
مديريتـي، روابط‌عمومي‌هـا به‌عنـوان عناصـر قـوي در 
ارزيابـي و تقويت برنامه‌ها و پيشـبرد اهداف سـازمان‌ها، 
نقـش ويـژه و مهمـي در جهت ايجاد ارتبـاط و تعاملات 
فكـري و اطلاعاتـي ايفـا مي‌كنند و نقـش روابط‌عمومي 
آن  فعاليـت  تأثيـر  و  حيطـه  و   )Public Relations(
درارتباطات درون سـازماني و برون سـازماني در سـطح 
خـرد و كلان بـر هيچ‌كس پوشـيده نيسـت. از اين جهت 
تمامـي فعـالان جامعـه دربخش‌هـاي مختلـف فرهنگي، 
سياسـي، اقتصـادي و غيـره جويـاي روابط‌عمومي‌هايي 
هسـتند كـه آنـان را در طراحـي روش‌هـاي معقـول و 

تعييـن خط‌مشـي‌هاي مرتبـط بـا آينـده يـاري دهند.
بر اين اسـاس هر نهاد و سازمان براسـاس وظايف و مأموريت‌هاي 
خـود، از طريـق روابط‌عمومـي ارتباطـي مؤثـر و هدفمنـدي را بـا 
مخاطبـان و گروه‌هايـي كه بـا سـازمان در ارتباطند برقـرار مي‌كند. 
ايـن وظيفـه مهـم در حـوزه همه موضوعـات و مطالـب و اخباري 
انجـام مي‌شـود كه بـه منافـع مخاطبان آنـان مربوط اسـت. هرچند 
عمومـا فعاليت روابط‌عمومي‌ها چندان مسـتقيم و ملموس نيسـت؛ 

امـا همواره تأثيـرات گسـترده‌اي از خود برجـا مي‌گذارند.
امـروزه در تمـام دنيـا سـازمان‌هاي موفق سـازمان‌هايي هسـتند كه 
مديـران و كاركنـان روابط‌عمومـي آنهـا بداننـد كه چگونـه بايد به 
شـكلي شـفاف و آگاهانه به تجزيـه و تحليل امور مبتلابه سـازمان 
خـود و رفـع و رجـوع مسـائل بپردازنـد و نقـش مهم خـود را در 
تعييـن سـمت و سـوي سياسـت‌هاي همگانـي ايفـا كنند. بـر اين 
اسـاس يكـي از حيطه‌هـاي كاري و وظايـف روابط‌عمومـي در 
كنـار امـوري چـون توليـدات و فراورده‌هـاي خبـري، و ازجملـه 
روابط‌عمومـي بحـران اسـت. روابط‌عمومي بحران وظيفـه دارد كه 
ضمـن ارائـه اطلاعـات درسـت و جامـع و بـه موقـع بـه مخاطبان 
و ذي نفعـان سـازمان متبـوع، بـه اتهامـات نـاروا و يـا اطلاعـات 

نادرسـت نيـز پاسـخ دهد.
از سـوي ديگـر، در عصـر حاضـر كـه اقتصـاد و تجـارت و ارائـه 
خدمات براسـاس مشـتري مداري عمل مي‌كند، تمام شـركت‌هايي 

كه به‌دنبال برنامه درازمدت براي سـوددهي كارشـان هسـتند، سعي 
در جلـب رضايـت مشـتريان، حفـظ مشـتري و تبليغ غيرمسـتقيم 
از طريـق مشـتريان دائمـي و غيردائمـي مي‌نماينـد؛ امـا يكـي از 
بزرگ‌تريـن تفاوتهـاي روابط‌عمومـي و تبليغـات در برنامه‌ريـزي 
برنامه‌ريـزي  بلندمـدت  بـراي  روابط‌عمومـي  به‌طوري‌كـه  اسـت 
مي‌كنـد امـا تبليغـات در كوتاه‌تريـن زمـان ممكـن به‌دنبـال نتيجـه 
اسـت. بر اين اسـاس روابط‌عمومي با صبـر و حوصله و اختصاص 
زمـان به مشـتري بـراي فكر كردن و نيـز همين زمان براي شـركت 
در جهت جلب رضايت هرچه بيشـتر مشـتريان و مخاطبان و ارائه 
خدمـات بهتـر و درنهايـت ارائه چهره واقعي و شـفاف هر شـركت 

و سـازمان بـه مخاطبـان از وظايف مهـم روابط‌عمومي اسـت.
وظيفـه حسـاس ديگـري كـه بـراي روابط‌عمومي‌ها مطرح اسـت، 
سـاختن چهـره‌اي مناسـب از سـازمان در ميـان مـردم و مخاطبـان 
اصلـي سـازمان يا شـركت و نيز مطرح كردن نـام )Brand( در بين 
ايـن همـه سـازمان و شـركت كه مي‌تـوان گفـت روزانه بـه تعداد 
آنهـا افـزوده مي‌شـود، كاري اسـت كـه تنهـا يـك روابط‌عمومـي 
حرفـه‌اي و آگاه از عهـده آن برمي‌آيـد. سـازمان‌ها امـروزه به رابطه 
متقابـل بـا مشـتريان خـود و سـاير سـازمان‌هايي كه لازم اسـت با 
آنهـا تعامـل داشـته باشـند نياز مبـرم دارند تـا در عرصـه رقابت با 

سـايرين از صحنه خارج نشـوند.
روابط‌عمومي‌هـا بايـد بتواننـد گـزارش و عملكـرد سـازمان خـود 
را بـه زبـان سـاده و به‌نحـوي مناسـب و مفيـد مطـرح كننـد، لـذا 
امـروزه بايـد علل عدم‌انعـكاس كاركرد و خروجي مناسـب و مؤثر 
و يـا عدم‌تحقـق اهـداف و مأموريت‌هـاي سـازماني را در ارزيابـي 
عملكـرد روابط‌عمومي‌ سـازمان‌ها و وزارتخانه‌ها و نهادها جسـت 
كـه نتوانسـته‌اند حلقـه ارتبـاط هـر سـازمان بـا مـردم و رسـانه‌ها 
باشـند. در ايـن راسـتا، روابط‌عمومي‌هـا بايـد بتوانند با اسـتفاده از 
بهتريـن فناوري‌ها و شـيوه‌هاي مـدرن و نوين ارتباطي و رسـانه‌اي 
و نيـز بهره‌منـدي از ظرفيت‌هـاي بخش‌هـاي خصوصـي وابسـته 
و نيـز مديـران حرفـه‌اي و متخصـص در بخـش روابط‌عمومـي‌ و 
رسـانه‌اي نقش مهم و كليدي خود در رشـد و توسـعه و نيز تحقق 

اهداف سـازمان خـود را ايفـا نمايند.

همـكاري و تعامـل روابط‌عمومي‌هـا بـا رسـانه‌ها براسـاس اعتماد 
متقابـل از نـكات مهـم ديگـر در عملكـرد مثبـت و موفقيت‌هـاي 
يك سـازمان اسـت؛ زيـرا روابط‌عمومي نقش‌هـاي گوناگوني را در 
جايگاه‌هـاي متفـاوت و شـرايط متمايـز ازيكديگر ايفـا مي‎كند كه 

رسـانه‌ها قـادر به انعكاس مناسـب و سـريع آن هسـتند.
هنـر روابط‌عمومـي اين اسـت كـه بتواند امكانات و شـرايط محيط 
بيرونـي را تشـخيص داده وآنـان را با امكانات درون سـازمان پيوند 
دهـد و بنابرايـن اجـراي فرامين درون سـازماني را تسـهيل نمايد و 
درنهايت ارتباط سـازمان را با بيرون ازآن، به‌درسـتي برقرار سـازد.
واقـع  در  مي‌گوييـم،  سـخن  روابط‌عمومـي  از  وقتـي  امـروزه 
مؤلفه‌هـاي ديگـري چـون: روابط‌عمومـي الكترونيـك و ديجيتـال 
و سـايبر )اسـتفاده از شـبكه‌هاي اينترانـت، اكسـترانت و اينترنت(، 
روابط‌عمومـي آنلاين، اتاق اطلاعات و خبـر آنلاين، روابط‌عمومي 
مجـازي، و حضـور فراتـر از شـبكه جهانـي وب و انـواع ابزارها و 
امكانـات رايانـه‌اي و مخابراتـي، چـون نظرسـنجي از طريـق تلفن 
انتشـارات، سـنجش  نمايشـگاه‌ها،  امـور فرهنگـي چـون  گويـا، 
افـكار و پژوهـش و برنامه‌ريـزي و غيـره نيـز بـه ميـان مي‌آيند كه 
عالوه بر مأموريت‌هـا و وظايف يادشـده، اعلان مواضع سـازمان، 
روابـط و تنظيـم افكار عمومي، هدايـت و راهنمايـي ارباب رجوع 
و تسـهيل دسترسـي بـه مراكـز و مسـئولان سـازمان، برنامه‌ريـزي 
و اطلاع‌رسـاني بـه مـردم دربـاره عملكـرد سـازمان، تنويـر افـكار 
بـا  سـازمان  مسـئولان  مصاحبه‌هـاي  برنامـه  تدويـن  عمومـي، 
مطبوعـات، تهيـه و تنظيـم اطلاعات پايه‌اي از سـازمان بـراي ارائه 
بـه مراجعـان و ميهمانـان سـازمان به‌زبان‌هـاي مختلـف، ايجـاد 
ارتبـاط حسـنه بـا مطبوعـات، راديـو، تلويزيـون و خبرگزاري‌ها و 
بهره‌بـرداري بهينـه از آنهـا براي‌اطلاع‌رسـاني بـه مـردم، سـنجش 
افـكار و پژوهـش و برنامه‌ريـزي، روابط‌عمومي بين‌المللـي، ايجاد 
قدرت مشـاوره مديريتي، حضور قدرتمند در تشـكيلات سـازمان، 
ايفاي نقش سـخنگو و مشـاور، تنظيـم ارتباطات درون‌سـازماني و 

ماننـد آن را عهده‌دار اسـت.
بـر ايـن اسـاس انتظاراتـي كـه از روابط‌عمومـي در سـازمان‌ها در 
ابعـاد مختلـف كاري مهـم وجـود دارد، بـدون وجـود نيروهـاي 

شايسـته، توانمنـد و متخصـص كـه كار در روابط خدا را شـاكريم 
كـه سـال‌ها بـا تالش و پيگيـري دسـت‌اندركاران روابط‌عمومـي 
جامعـه  و  نشسـت  ثمـر  بـه  ايـران  روابط‌عمومـي  جامعـه،  و 
روابط‌عمومـي ايـران را صاحـب روز ملي كـرد. ۲۷ارديبهشـت‌ماه 
روزي اسـت كـه در سـطح جهانـي به‌عنـوان روز روابط‌عمومـي و 
ارتباطـات تعييـن گرديد. اين روز فرصتي اسـت تـا نقش و جايگاه 
روابط‌عمومـي را به‌عنـوان يـك حرفـه و هنر مهم مـورد بازخواني 

و توجـه ويـژه قـرار دهيم.
ضمـن گراميداشـت ايـن روز، رشـد و توسـعه ايـن حرفـه مهم و 
ارزشـمند در كشـور عزيزمـان و نيـز موفقيـت روزافـزون را بـراي 
همـه دسـت‌اندركاران روابط‌عمومـي كليـه سـازمان‌ها و نهادهـاي 
و مؤسسـات،  مراكـز  كشـور و بخش‌هـاي خصوصـي و سـاير 

آرزومنديـم. 
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تنها يك روابط‌عمومي حرفــه‌اي و آگاه مي‌تواند 
از عهده ارائه چهره‌اي مناســب از يك سازمان در 
ميان مردم و مخاطبان اصلي آن ســازمان يا شركت 
برآيد. همچنين مطرح كردن نام )Brand( در بين 
اين همه ســازمان و شركت كه هر روز بر تعداد آنها 
افزوده مي‌شود، ازجمله وظايف يك روابط‌عمومي 
قدرتمند اســت. امروزه سازمان‌ها به رابطه متقابل با 
مشــتريان خود و ساير سازمان‌هايي كه لازم است با 
آنها تعامل داشــته باشند نياز مبرم دارند تا در عرصه 

رقابت با سايرين از صحنه خارج نشوند

در ارائــه مطلـوب چهره واقعي سـازمـانروابط عمومي هنر بازخواني توجه مخاطب
مهدی كاظميان، مـدیـر روابـط عـمـومی و امـور 

بین الملل و سخنگوی سازمان منطقه آزاد انزلی



پـشتيبــاني  در  آن  نقـش  و  روابط‌عمومـي  قـــدرت 
فعـاليـت‌هــاي فــروش و بـــازاريابي سـازمان‌ها يـا 
بنگاه‌هـاي اقتصـادي را نبايد ناديده گرفـت زيرا حضور 
پررنـگ ايـن بخـش نه‌تنها بسـيار مهـم و حياتي اسـت 
بلكـه باعث افزايش »سـهم از اذهان« و به‌طبع آن »سـهم 
از بـازار« مي‌شـود بنابرايـن زندگـي روزمـره مـا ارتباط 
تنگاتنگـي بـا بازاريابي، تبليغـات و روابط‌عمومي دارد و 
بـه همين ترتيـب روابط‌عمومي بايـد در خدمت اسـتراتژي 

بازاريابـي سـازمان خود باشـد.
بـه گزارش اختصاصـي خبرنگار پايگاه خبري شـمانيوز، تجربيات 
نشـان مي‌دهـد تفاوت‌هـاي عميقي بيـن دو گونـه بازاريابي فروش 
يـك سـازمان به سـازمان ديگـر )B2B( در مقابل فروش سـازمان 
بـه مشـتري )B2C( وجـوددارد. بنابراين عملكـرد روابط‌عمومي‌ها 
در حـوزه شناسـايي محصـولات و بازاريابـي متفـاوت اسـت و 
بازاريابـي بنـگاه بـه بنـگاه به‌صـورت شـاهرگي اسـت و بازاريابي 
سـازمان به مشـتري نيز اصطلاحا مويرگي اسـت. بـراي درك بهتر 
نقـش روابط‌عمومي‌هـا در ارتقـاء بازاريابي محصـولات بنگاه‌هاي 
بـزرگ اقتصـادي و ارتباط برقـرار كردن ميان روابط‌عمومي سـنتي 
و ديجيتـال بـا مرتضـي باشـي مديريـت محتـرم روابط‌عمومـي 

شـركت مبيـن انـرژي خليج‌فـارس گفت‌وگويـي انجـام داديم.

 نقش روابط‌عمومي‌ها در برندسازي
انـرژي  مبيـن  شـركت  روابط‌عمومـي  مديـر  باشـي  مرتضـي 
خليج‌فـارس دربـاره نقـش روابط‌عمومي‌هـا در ارتقـا و توسـعه 
جايـگاه برنـد و بازاريابـي بـراي محصـولات بنگاه‌هـاي بـزرگ 
اقتصـادي، گفـت: روابط‌عمومـي بـراي حفاظت و افزايش حسـن 
شـهرت كسـب‌وكار و سـازمان تلاش مي‌كند و اين كار را از طريق 

رسـانه‌هاي گوناگـون و شـبكه‌هاي اجتماعـي پيـش مي‌بـرد.
نخسـتين كار عمده روابط‌عمومي متقاعد سـاختن مشـتريان نسبت 
بـه خريـد محصولاتـي اسـت كـه از طريـق سـاير ابزارهـا ماننـد 

تبليغـات، نمي‌تـوان آنهـا را بـه فروش رسـاند.
وي با اشـاره به ترميم تصوير ذهني شـركت توسـط روابط‌عمومي، 
ادامـه داد: وظيفـه حسـاس ديگـري كـه برعهـده روابط‌عمومي‌هـا 
گذاشـته شـده اسـت، مطرح كردن نام يا همان برند اسـت كه تنها 

يـك روابط‌عمومـي حرفـه‌اي و آگاه از عهـده آن برمي‌آيد.
بنابرايـن روابط‌عمومي‌هـا، بايـد برنامـه‌اي جامـع بـراي ارتبـاط با 
كليـه ذي‌نفعان )مشـتريان، سـهامداران، تاميـن كننـدگان، كاركنان، 
جامعـه( تدويـن كننـد و دائما با ذي‌نفعـان در ارتباط باشـد تا عليه 

برند شـايعه ايجاد نشـود.

 روابط‌عمومي، توسعه خوشنامي و برند سازمان است 
مديـر روابط‌عمومـي شـركت مبيـن انـرژي خليج‌فـارس، نقـش و 
اهميـت روابط‌عمومـي در دنيـاي امـروز را بسـيار حسـاس و مهم 
توصيـف كـرد و افـزود: به‌عبارتي تعريـف روابط‌عمومـي به ايجاد 
رابطـه خوب ميان سـازمان بـا مردم و گروه‌هاي مختلـف، از طريق 
ايجـاد »تصويـر مناسـب« از شـركت در ذهـن افـراد و از بين بردن 
هرنوع شـايعه و داسـتان بي‌اسـاس درباره شـركت اسـت. بنابراين 
روابط‌عمومـي و تبليغـات هردو بايد در راسـتاي تعامل با مشـتري 
و ارتقـاي برنـد، فعـال باشـند. هرچه سـطح آگاهي مـردم افزايش 
پيداكنـد، به‌خصـوص در نـوع كالاهـاي بـا درگيـري بـالا، نقـش 
روابط‌عمومي‌هـا بيشـتر نمايان مي‌شـود. به‌عبارت ديگـر هرچقدر 
پيـش مي‌رويـم، تبليغـات كمرنگ‌تـر و روابط‌عمومي‌هـا پررنگ‌تر 
مي‌شـوند. پـس روابط‌عمومـي توسـعه خوشـنامي و برند سـازمان 
اسـت، و تبليغات يكي از ابزارهاي اين هدف محسـوب مي‌شـود.

 نقش روابط‌عمومي در رسانه و افكار عمومي
تأكيـد كـرد: محيـط كسـب‌وكار در يـك تعريـف كلـي  باشـي 
مجموعـه عواملـي اسـت كه بـر عملكرد بنـگاه تأثير مي‌گـذارد اما 
مديـر بنـگاه نمي‌توانـد آن را به سـهولت تغيير دهد و تـا زماني كه 
محيـط كسـب‌وكار بهبـود نيابد بهبـود عملكـرد بنگاه‌هـا و به‌طور 
كلـي بخـش خصوصـي امكان‌پذير نيسـت. نقـش روابط‌عمومي و 
قـدرت آن در اينجا مشـخص مي‌شـود. روابط‌عمومي‌هـا مي‌توانند 
بـا تكيه بـر تجارب و ارتباط ميـان روابط‌عمومي سـنتي و ديجيتال 
در دنيـاي امـروز بـه كمـك مديـر بنگاه‌هاي اقتصـادي بياينـد و با 
يـادآوري نـام برنـد و محصـولات آن شـركت را برجسـته نمـوده 
و از طريـق حمايت‌هـاي رسـانه‌اي از هرگونـه هجمـه و شـايعات 

جلوگيـري نمايند.
 بررسـي‌ها نشـان مي‌دهـد كـه روابط‌عمومـي موفـق نقشـي مؤثـر 
در توسـعه ديدگاه‌هـا و فـروش محصـولات يـك شـركت دارد و 
آگاهـي كارمنـدان ايـن بخش نشـان از حرفـه‌اي بودن و شـناختن 

تمامـي نقـاط ضعـف و قـوت در مواقع لـزوم و بحـران دارد.

 نقش روابط‌عمومي‌ها در دنياي ديجيتال
مرتضـي باشـي در ادامـه تصريـح كـرد: فناوري‌هـاي جديـد بـا 
حجمـي فـراوان، زندگـي و محيـط كار مـا را تحت‌تأثير قـرار داده 
و بشـر امـروز بـدون فنـاوري و بهره‌گيـري از آن امـكان عملـي 
بـراي ادامـه حيـات خـود نـدارد. شـتاب انتشـار داده‌هـا و آمـار و 
اطلاعـات ناشـي از عصـر ديجيتـال و الكترونيـك به حدي اسـت 
كـه مي‌تـوان از آن بـه انفجار اطلاعـات تعبير كرد. فضـاي مجازي 
نحـوه برقـراري ارتباط ميان افراد و انتشـار اطلاعات در سـازمان‌ها 

و نهادهـا و مؤسسـات را از اسـاس دگرگـون كـرده اسـت.
مديـر روابط‌عمومـي شـركت مبيـن انـرژي خليج‌فـارس با اشـاره 

بـه نقـش روابط‌عمومي‌هـا در دنيـاي ديجيتـال، گفـت: اسـتفاده از 
فنـاوري ديجيتـال خصوصـا كاربردهـاي مبتني بر وب سـايت‌هاي 
اينترنتـي بـراي افزايـش دسترسـي و ارائـه خدمـات و اطلاعـات 
ارتباطـي بـه كاربـران و سـازمان‌ها و نهادهـا و دريافـت اطلاعـات 
از طريـق آن را روابط‌عمومـي ديجيتـال مي‌گوينـد. لـذا مديـران 
و  درخواسـت‌ها  ايـن  بـه  نسـبت  نمي‌تواننـد  روابط‌عمومي‌هـا 
تحـولات بي‌تفـاوت باشـند. در روابط‌عمومي سـنتي، ارتباطي يك 
سـويه بـا مخاطـب آن هـم به‌طـور جمعـي صـورت مي‌گرفـت و 
شـاهد يـك روابط‌عمومـي محـوري بوديـم ولي در فضـاي جديد 
بـا مشـتري محـوري آن هـم به‌صـورت انفـرادي مواجه هسـتيم.

 مخاطب روابط‌عمومي ديجيتال، فرد است
متذكـر شـد: وظيفـه  ايـن گفت‌وگـو  پايـان  باشـي در  مرتضـي 
روابط‌عمومـي الكترونيكـي و ديجيتـال، ارائه اطلاعـات و خدمات 
آنلايـن از طريـق اينترنـت يـا سـاير وسـايل الكترونيكـي اسـت.

وي افـزود؛ روابط‌عمومـي ديجيتـال منتظـر نمي‌مانـد تـا ببينـد 
مخاطـب چـه مي‌خواهـد بلكـه قب الفكـر همـه مـوارد را كـرده 
خـود  مخاطبـان  خواسـته‌هاي  شـدن  بـرآورده  بـراي  و  اسـت 
تمهيـدات لازم را انديشـيده اسـت. باشـي تأكيـد كـرد؛ جريـان 
ارتباطـي در روابط‌عمومـي ديجيتال برخلاف گذشـته يك سـويه 
و عمـودي يعنـي از بـالا به پاييـن و امري نيسـت، بلكه برعكس 
در ايـن نـوع روابط‌عمومـي، ارتباطـي دوسـويه بيـن سـازمان و 
مـردم حاكـم اسـت، ضمـن اينكـه مخاطـب در روابط‌عمومـي 
ديجيتـال جمع نيسـت بلكه فرد اسـت و روابط‌عمومـي ديجيتال 
اطلاعاتـي  جامعـه  اعضـاي  تـك  تـك  پاسـخگوي  مي‌بايسـت 
باشـد. كار روابط‌عمومـي ديجيتـال طـرح ايـده آن هـم بـا بينش 

ديجيتـال اسـت. 

جايگاه برند بنگاه‌هاي بزرگ اقتصادينقش روابط‌عمومي‌ها در ارتقا و تـوسعه
ليلا افلاكی

Shoma News

شماره 14  ارديبهشت ماه 1401
Shoma News

37
شماره 14  ارديبهشت ماه 1401

36

مرتضی باشی، مدير روابط‌عمومی شرکت مبین انرژی خلیج فارس



گـروه صنايـع پتروشـيمي خليج‌فـارس و فـولاد مباركـه اصفهـان 
بـراي توسـعه مياديـن گازي، سـرمايه‌گذاري مشـترك مي‌كننـد

بـراي نخسـتين‌بار، دو شـركت بـزرگ كشـور يعنـي گـروه صنايع 
پتروشـيمي خليج‌فـارس و فـولاد مباركـه اصفهان كـه در رتبه‌هاي 
اول و دوم ارزش بازار در بورس قرار دارند، با امضاي تفاهمنامه‌اي 
بـراي توسـعه مياديـن گازي، همكاري و سـرمايه‌گذاري مشـترك 

. مي‌كنند
به‌گـزارش روابط‌عمومـي گـروه صنايـع پتروشـيمي خليج‌فـارس، 
در سـومين روز از بيست‌وششـمين نمايشـگاه بين‌المللـي نفـت، 
گاز، پالايـش و پتروشـيمي، شـش تفاهمنامـه بيـن گـروه صنايـع 
پتروشـيمي خليج‌فـارس بـا مراكـز علمي، پژوهشـي، شـركت‌هاي 
دانـش بنيـان و مجتمع‌هـاي بزرگ صنعتـي در سـالن همايش‌هاي 
شـماره دو محـل دائمـي نمايشـگاه‌هاي بين‌المللي تهـران به امضا 

رسيد.
مديرعامل گروه صنايع پتروشـيمي خليج‌فـارس در مورد تفاهمنامه 
ايـن گـروه با فـولاد مباركـه اصفهان، گفت: فـولاد مباركـه، دومين 
شـركت بورسـي كشـور اسـت و »فارس« و »فـولاد« در كنـار هم، 

منافع مشـتركي دارند.
دكتـر علـي عسـكري تصريح كـرد: تفاهنامـه‌اي كه امـروز به امضا 
مي‌رسـد بـراي همكاري مشـترك در توسـعه ميادين گازي اسـت، 
در واقـع مـا بـراي تأميـن خـوراك و فـولاد مباركـه بـراي تأميـن 
انـرژي مـورد نيـاز بـا امضاي ايـن تفاهمنامه بـراي توسـعه ميادين 
گازي و حتـي نفتـي اعالم آمادگي مي‌كنيم و البته ايـن مژده را هم 
بدهـم كه همـكاري اين دو مجموعه گسـترش مي‌يابـد و به‌زودي 

اخبـار خوشـي در اين زمينـه اعلام خواهيـم كرد.
مديرعامـل شـركت فـولاد مباركـه اصفهـان نيـز در ايـن مراسـم، 
اظهـار داشـت: پتروشـيمي خليج‌فـارس و فـولاد مباركـه اصفهـان 

دو غـول تجـاري و صنعتـي كشـور هسـتند، مـا در كشـور بـراي 
كارهـاي بـزرگ كمتـر تمرين با هـم بودن را داشـتيم و بـا امضاي 
ايـن تفاهمنامـه، شـركت‌هاي بـزرگ كشـور بـا هـم براي رشـد و 

توسـعه كشـور همـراه مي‌شـوند.
محمد ياسـر طيـب نيا، تصريـح كرد: فـولاد مباركـه اصفهان نقش 
 GDP مهمـي در اقتصـاد كشـور دارد و سـهمي يـك درصـدي از
كشـور را دارد، از سـوي ديگـر يكـي از مصرف‌كننـدگان مهـم 
گاز اسـت و بـا توجـه بـه اينكـه در حوزه‌هـاي مختلـف چـون 
نيروگاه‌هـاي آب و بـرق و حمل‌ونقـل ورود كرده، درنظـر دارد در 
زمينـه فعال‌سـازي‌ و اسـتخراج مياديـن گاز نيز ورود كند، شـركت 
صنايـع پتروشـيمي خليج‌فـارس هـم كـه در صنعـت پتروشـيمي 
جايگاهـي ويـژه دارد. ايـن تفاهمنامه بـه ما براي دسـتيابي به نتايج 

ارزشـمند در كوتاهتريـن زمـان كمـك مي‌كنـد.
وي خاطرنشـان كـرد: اميدواريم حالا كه دو شـركت بزرگ كشـور 
براي توسـعه مياديـن گازي اعلام آمادگي كرده‌انـد، يكي از ميادين 
خـوب از سـوي دولتمـردان در اختيـار اين كنسرسـيوم قـرار گيرد 
چراكه مشـكل بزرگ پروژه‌هاي توسـعه‌اي، سـرمايه اسـت و حالا 
كـه دو شـركت بـزرگ ايراني بـراي سـرمايه‌گذاري اعالم آمادگي 
كرده‌انـد نيـازي نيسـت چشـم بـه سـرمايه‌گذاري خارجي داشـته 

باشيم.
تعهـدات  اجـراي  جهـت  لازم  منابـع  تأميـن  اسـت،  گفتنـي 
شـركت مشـترك در قبـال شـركت ملـي نفـت، بكارگيـري تمامي 
ظرفيت‌هـاي سـاخت داخـل و دانـش بنيـان در اجـراي پـروژه، 
بكارگيـري نيروهـاي متخصـص و با تجربـه، بكارگيـري ابزارهاي 
نويـن تأميـن مالـي و سـرمايه‌گذاري و كمـك به انتقال و رسـوب 
فنـاوري در كشـوراز جمله مواردي اسـت كـه در تفاهمنامه اين دو 

شـركت آمـده اسـت. 
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در نخسـتين همايش تجليـل از برترين‌هاي بورس كالاي 
ايـران از گـروه صنايع پتروشـيمي خليج‌فـارس به‌عنوان 
هلدينگ برتر تقدير شـد و سـه شـركت پتروشـيمي بندر 
امـام، شـهيد تندگويـان و كارون از شـركت‌هاي تابعـه 
ايـن گروه پتروشـيمي به‌عنـوان شـركت‌هاي برتر معرفي 

شدند.
به‌گـزارش روابط‌عمومـي گـروه صنايـع پتروشـيمي خليج‌فـارس، 
ايـن همايـش شـب گذشـته بـا حضـور احسـان خانـدوزي وزير 
امور اقتصـادي و دارايي، محمدرضا پورابراهيمي رئيس كميسـيون 
اقتصـادي مجلس شـوراي اسالمي، مجيد عشـقي رئيس سـازمان 
بـورس و اوراق بهـادار و حامـد سـلطاني‌نژاد مديرعامـل شـركت 

بـورس كالاي ايـران و همچنيـن دكتـر علـي عسـكري مديرعامل 
گـروه صنايـع پتروشـيمي خليج‌فـارس برگزار شـد.

در بخـش هلدينگ‌هـاي برتـر بـا اهـداي لـوح بـه گـروه صنايـع 
پتروشـيمي  هلدينـگ  بزرگ‌تريـن  از  خليج‌فـارس،  پتروشـيمي 
كشـور براسـاس ارزش معامالت شـركت‌هاي زيرمجموعـه در 
بـورس كالا، تقدير شـد. همچنين شـركت‌هاي پتروشـيمي شـهيد 
تندگويـان و پتروشـيمي بنـدر امـام به‌عنـوان شـركت‌هاي برتر در 

حـوزه پتروشـيمي معرفـي و تقديـر شـدند.
عرضه‌كننـده  بزرگ‌تريـن  به‌عنـوان  نيـز  كارون  پتروشـيمي 
دانش‌بنيـان از نظـر حجم و ارزش معامالت در بورس كالا معرفي 

و تقديـر شـد. 

همكاري دو غول بزرگ اقتصادي كشور آغاز شد

تقدير از گروه صنايع پتروشيمي خليج‌فارس به‌عنوان هلدينگ برتر در بورس كالا

شركت‌هاي پتروشيمي بندر امام، شهيد 
تندگويان و كارون در بورس كالا برتر شدند

B.I.P.C

Persian Gulf Petrochemical Industries Co
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مديـر بازرگانـي شـركت پتروشـيمي ارونـد از عرضـه 
كالا  بـورس  در  شـركت  ايـن  محصـولات  تمامـي 
به‌منظـوري پايـداري بازار و توسـعه صنايع پايين‌دسـتي 

كشـور خبـر داد.
بـه گـزارش شـمانيوز، محمدرضـا كريمـي در حاشـيه دوازدهميـن 
نمايشـگاه بين‌المللـي اصفهـان پلاسـت، اظهـار داشـت: شـركت 
پتروشـيمي ارونـد از دوماهـه گذشـته به‌منظـور پايـداري و افزايش 

توليـد، وارد تعميـرات اساسـي ۴۵روزه شـد كـه درپـي آن برخي از 
واحدهـا در دوره تعميرات اساسـي از مدار خـارج و به تبع آن ميزان 
توليـد در آن بـازه زمانـي كاهـش يافـت كـه از طريـق دفتـر صنايع 
پايين‌دسـتي اطلاع‌رسـاني صـورت گرفـت. وي افـزود: طـي ايـن 
مـدت با عرضـه محصولات موجـود در انبارهاي شـركت، تعهدات 
شـركت انجام و بخشـي ديگر از نيـاز بازار به اسـتمرار توليد پس از 
تعميـرات اساسـي موكول شـد. مديـر بازرگاني پتروشـيمي اروند با 
اشـاره بـه انحصـاري بودن برخي قطعـات پتروشـيمي و تحريم اين 
صنعت توسـط كشـورهاي غربي، افـزود: درپي تحريم‌هـاي ظالمانه 
و يكجانبـه عليه صنعت پتروشـيمي كشـور در شـركت پتروشـيمي 
ارونـد موفـق شـديم تـا بـا اسـتفاده از تـوان متخصصـان داخلـي و 
شـركت‌هاي دانش‌بنيـان، قطعات مـورد نياز را بازطراحي و سـاخت 
ايرانـي كنيم كـه در اين زمينه موفقيت‌هاي افتخارآميزي براي كشـور 
خلـق كرده‌ايـم. كريمـي ادامـه داد: از آغـاز دوره تعميـرات اساسـي 
نيـز به‌منظـور تاميـن نيـاز بـازار داخـل و شـركت‌هاي پايين‌دسـتي، 
تمامـي توليـد خـود از ابتداي اسـفند تاكنون كـه حـدود ۴۰هزارتن 
بـوده را از طريـق بـورس كالا عرضـه و تـا تنظيـم بـازار ايـن كار را 
ادامـه خواهيم داد. مديربازرگاني شـركت پتروشـيمي اروند در پايان 
بـا اشـاره بـه ارزش افـزوده بالاتر در صنايـع پايين‌دسـتي و ارزآوري 
قابل‌توجـه بـراي كشـور، تأكيـد كرد: بـا توجه به نيـاز بـازار و لزوم 
حمايـت از صنايـع پايين‌دسـتي و تعهداتـي كه به اين بخـش داريم، 
تـا رسـيدن به ظرفيـت توليد مورد نظـر، صادرات محصـولات خود 
بـه بازارهـاي خارجـي را متوقـف و تمامـي توليـد را به بـازار داخل 

تخصيص خواهيـم داد. 

مديرمالي شـركت پتروشـيمي ارونـد با تأكيد بر اسـتفاده 
از تـوان داخـل در رفـع نيازهـاي شـركت، تأكيـد كـرد: 
پتروشـيمي ارونـد بـه يك شـركت تمامـا ايرانـي تبديل 
شـده و عالوه بـر عرضـه محصـولات خـود بـا اولويت 
شـركت‌هاي  از  بهره‌گيـري  در  داخلـي،  شـركت‌هاي 
دانش‌بنيان ايراني سـرآمد صنعت پتروشـيمي كشور است.
به‌گـزارش شـمانيوز، ابراهيـم عليزاده در حاشـيه دوازدهميـن دوره 
نمايشـگاه بين‌المللي اصفهان پلاسـت در ديدار با مديركل بازرسـي 
و رئيـس صنـف پلاسـتيك اسـتان اصفهـان، اظهـار داشـت: حدود 
۳۰درصد از مشـتريان شـركت پتروشـيمي اروند در اسـتان اصفهان 
قـرار دارنـد كه حـدود ۱۰۰كارخانه در بخش‌هـاي توليدي مختلف 
را شـامل مي‌شـود و اشـتغال‌زايي قابل‌توجهـي را ايجـاد كرده‌انـد.

وي در ادامـه با اشـاره به تعهدات ارزي شـركت پتروشـيمي اروند 
بـه بانك مركـزي گفت: ارز حاصل از فروش شـركت پتروشـيمي 
ارونـد مسـتقيما به‌منظـور تاميـن ارز مـورد نياز كشـور در سـامانه 

نيمـا عرضـه مي‌شـود و مـا ايـن آمادگـي را داريـم كـه بـه جـاي 
فـروش مسـتقيم محصـولات كـه آن را خـام فروشـي مي‌دانيم، آن 
را در اختيـار شـركت‌هاي پايين‌دسـتي قـرار دهيـم تا پـس از خلق 
ارزش افـزوده بالاتـر، بـه خـارج از كشـور صـادر و ارزش آفريني 
بيشـتري را بـراي كشـور ايجـاد كنـد، در واقـع مي‌خواهيـم وظيفه‌ 

تاميـن ارز را بـه شـركت‌هاي پايين‌دسـتي بسـپاريم.
مديرمالـي پتروشـيمي ارونـد اضافـه كـرد: شـركت پتروشـيمي 
ارونـد در يكـي از بزرگ‌تريـن تعميـرات اساسـي خـود ۵۰روز 
را در آورهـال بـود كـه در ايـن تعميـرات اساسـي بـزرگ تمـام 
نيازهـاي خـود را از شـركت‌هاي دانش‌بنيـان ايرانـي تامين كرد كه 
صرفه‌جويـي قابل‌توجهـي را نيـز بـراي شـركت به همراه داشـت.
در ادامـه ايـن نشسـت جـواد محمدي فشـاركي مديركل بازرسـي 
اسـتان اصفهـان بـا اشـاره نقـش پتروشـيمي ارونـد در تاميـن نياز 
در  مجموعـه  ايـن  رويكـرد  و  نـگاه  پايين‌دسـتي،  شـركت‌هاي 

حمايـت از صنايـع داخـل كشـور را قابـل تقديـر دانسـت. 

مديران شـركت پتروشيمي اروند در حاشـيه دوازدهمين 
نمايشـگاه اصفهان پلاسـت از شـركت‌هاي پايين‌دسـتي 

اين اسـتان بازديـد كردند.
به‌جـاي صـادرات مسـتقيم، محصـولات ارونـد براي خلـق ارزش 
افـزوده بالاتـر، در اختيـار شـركت‌هاي پايين‌دسـتي قـرار مي‌گيرد.
بـه گـزارش شـمانيوز به نقـل از روابط‌عمومـي پتروشـيمي اروند؛ 
در ايـن بازديـد كه با حضور جمعي از مديران شـركت پتروشـيمي 
ارونـد انجـام شـد، بر اولويت عرضـه محصولات در داخل كشـور 

تأكيد شـد.
همچنيـن ضمن تقدير از شـركت‌هاي پايين‌دسـتي در ايجاد ارزش 
افـزوده بالاتـر بـراي محصـولات پتروشـيمي و ايجـاد اشـتغال در 
كشـور، هيـأت بازديد‌كننـده اظهـار داشـتند: ترجيـح مي‌دهيـم بـه 
جـاي صـادرات مسـتقيم، محصـولات خـود را براي خلـق ارزش 
افزوده بالاتر و ارزآوري بيشـتر براي كشـور در اختيار شـركت‌هاي 

پايين‌دسـتي قـرار دهيم.

بـا توجـه بـه سياسـت‌هاي گـروه صنايـع پتروشـيمي خليج‌فارس 
در سـال توليـد، دانش‌بنيـان، اشـتغال آفريـن، هـم راسـتا با شـعار 
صنايـع  از  پشـتيباني  شـركت،  اولويـت  رهبـري  معظـم  مقـام 
پايين‌دسـتي و فـروش از طريـق بـورس كالا خواهـد بـود كـه در 
ايـن مسـير موفقيت‌هايـي در افزايـش توليـد ملـي به‌وجـود آمـده 
و در ايـن بازديدهـا مشـاهده شـد كه اسـتفاده از تجهيـزات ايراني 
تـوان  از  ديگـري  افتخـار  پايين‌دسـتي  صنايـع  كارخانه‌هـاي  در 

متخصصـان داخلـي بـود.
ايجاد اشـتغال مسـتقيم و غيرمسـتقيم بيشـتر در صنايـع تكميلي و 
صنايـع پايين‌دسـتي نسـبت بـه صنايع مـادر از ديگر دسـتاوردهاي 
حمايت از توسـعه صنايع پايين‌دسـتي اسـت كه توجه ويـژه به آن 

مي‌توانـد موجـب رونـق توليـد و زمينه‌ خودباوري شـود.
در ادامـه اين بازديدها مديران شـركت پتروشـيمي ارونـد در ديدار 
بـا مديـران شـركت‌هاي پايين‌دسـتي و توليـدي نسـبت بـه رفـع 

مشـكلات و موانـع بـه گفت‌وگـو پرداختند. 

۱۰۰درصد محصولات پتروشيمي اروند
در داخل كشور در حال عرضه است

به‌جاي صادرات مستقيم، محصولات اروند
در اختيار شركت‌هاي پايين‌دستي

تبديل پتروشيمي اروند به شركت تماما ايراني
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مدیرعامـل پتروشـیمی بنـدر امـام گفت: طـرح پیش 
از میعانـات گازی در پتروشـیمی  خـوراک اسـتفاده 
بنـدر امـام در دسـت مطالعـه اسـت کـه نتایـج آن 
بـه‌زودی اعالم می‌شـود و در کنـار آن محصـولات 
جدیـدی به سـبد تولیـد پتروشـیمی بندر امـام اضافه 

شـد. خواهد 
به گزارش شـمانیوز، حمیدرضا رستمی در حاشیه بیست‌وششمین 
نمایشـگاه بین‌المللی نفت، گاز، پالایش و پتروشـیمی  به بازسـازی 
ویـژه در بنـدر امام اشـارهک رد و گفـت: با انجام اورهـال ۱۱ واحد 
عملیاتـی در سـال گذشـته پایداری تولیـد در بندر امـام را تضمین 
کردیـم و از طرفـی خطـرات بالقوه‌ایک ه همیشـه پتروشـیمی بندر 
امـام را تهدیـد میک‌ـرد با این بازسـازی رفع و رجوع شـد.کی ی از 
ایـن تعمیـرات، بازسـازی ۱۵یک لومتر خطوط پرریسـ کمعادل ۸۶ 

هـزار ID سـرجوش و تعمیـر بودک ه انجام شـدند.

وی در مـورد جزییـات ایـن اورهال گفـت: اورهال طبـق برنامه بعد 
از انجام ۳۵ جلسـه خاص مدیریتی برای تعمیرات اساسـی در سطح 
مجتمع انجام شـدک ه از واحدهای بسـپارانی و واحدهای زنجیره‌ای 
کلر شـروع شـد تا در نهایـت از بهمن ماه وارد تعمیـرات واحدهای 
فراورشـیی ـ کو دو از عمـق آب دریـا تـا خطـوط انتقال تـا واحد 
الفیـن و آرومات کیشـد. تصمیم بـرای اورهال پتروشـیمی بندر امام 
همیشـه سـخت بوده اسـتک ه با هماهنگـی ویژه و اطمینـان ازعدم 
کسـر تولیـد واحدهـای پاییـن دسـتی انجـام شـد. وی نتیجـه ایـن 
اورهـال را ثبـت رکـورد تولیـد اعلامک رد و گفت: نسـبت بـه برنامه 
تقریبـا واحدها بسـپارانی بعضا بالای ۱۱۰ درصـد و واحدهای دیگر 
بـالای ۹۰ درصـد تولیـدک رده‌انـد. بطورکیه مطابـق با شـرایط بازار 
اولیـنی ا دومیـن عرضهک ننده محصـولات در بـورسک الا بودیم.

رسـتمی برنامه‌هـای آتی پتروشـیمی بنـدر امام را پیگیری سیسـتم 
جامـع جبـران خدمـات در بنـدر امـام و گـروه صنایع پتروشـیمی 

مهنـدس رستـمی
در حاشیه نمایشگاه
لمللی نفت، بیـن ا
اـز و پتـروشیمی گـ

طرح پیش خوراک استفاده از میعانات
امام اـزی روی میز پتروشیمی بندر گ
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خلیـج فـارس عنـوانک ـرد و گفـت: سـاماندهی منابـع انسـانی 
اولویـت مـا اسـت و  سیسـتم جامع جبـران خدمات بـه خصوص 

بـه لحـاظ منابـع انسـانی در حـال پیگیری اسـت.
رسـتمی بـه پـروژه پیش خـورا کبرای اسـتفاده از میعانـات گازی 
در واحـد اروماتیـک کـه با به ثمر رسـیدن آن چنـد محصول دیگر 
بـه سـبد محصولات اضافه خواهد شـد اشـارهک ـرد و گفت: تامین 
خـورا کNGL مـا تابعـی از صـادرات نفـت اسـت و بـاک اهـش 
تکلیفـی در صـادرات نفـت میعانات گازی )NF( بـا چالش مواجه 
می‌شـویم بـرای تامیـن آن پـروژه  تامیـن خـورا کNGL از بصره 
عـراق جـزو فرآیندهـایک اری اسـتک ـه به‌صـورت ویـژه دنبـال 

میک‌نیـم تاک سـری خـورا کرا جبـرانک نیم.
مدیـر عامـل پتروشـیمی بنـدر امـام در پایـان بخـش اعظمـی از 
تامینک‌ننـدگان قطعات و مواد شـیمیایی را شـرکت‌های دانش‌بنیان 
عنـوانک ـرد و گفت: پتروشـیمی بندرامـام همـواره جهت حمایت 

از سـاخت داخـل و تولیـدات داخلـی همکاری‌های گسـترده‌ای را 
بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان اجـراک ـرده اسـت و تاکنـون ۱۲ هزار 
قطعـه و ۲ هـزار و ۳۵۰ مکانیـکال سـیل با مشـارکت شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان داخلی‌سـازی شـده‌اندک ـهیک فیـت ایـن محصـولات 

بسـیار بالا اسـت.
وی تایکـدک ـرد ، پتروشـیمی بندرامام در هفته آتی از سـه محصول 
اسـتراتژ کیجدیـدک ـه بـه سـبد تولیداتـش  اضافـه مـی شـود 

رونمایـی خواهـدک رد.
رسـتمی افـزود: سـه محصـول هپتـان، حالل ۴۰۴ و ریفرمیتک ه 
از محصـولات اسـتراتژ کیو راهبـردی در صنایـع پاییـن دسـتی 
پتروشـیمی وک شـور محسـوب می‌شـوند، بـرای اولیـن بـار در 
پتروشـیمی بندرامـام بـه تولیـد رسـیده‌اند و در هفتـه آینـده بعـد 
از برگـزاری بیسـت ‌وششـمین نمایشـگاه بیـن المللی نفـت، گاز، 

پالایـش و پتروشـیمی رونمایـی می‌شـوند. 

پتروشــيمي   و  پالايــش  گاز،  نفــت،  بين‌المللــي  نمايشــگاه  بيست‌وششــمين  حاشــيه  در  رســتمي  حميدرضــا 
بــه بازســازي ويــژه در بنــدر امــام اشــاره کــرد و گفــت: بــا انجــام اورهــال ۱۱ واحــد عملياتــي در ســال 
هميشــه  کــه  بالقــوه‌اي  خطــرات  طرفــي  از  و  کرديــم  تضميــن  را  امــام  بنــدر  در  توليــد  پايــداري  گذشــته 
پتروشــيمي بنــدر امــام را تهديــد مي‌کــرد بــا ايــن بازســازي رفــع و رجــوع شــد. يکــي از ايــن تعميــرات، 
انجــام شــدن کــه  بــود  تعميــر  و  ســرجوش   ID هــزار  معــادل ۸۶  پرريســک  کيلومتــر خطــوط  بازســازي ۱۵ 



شـناخت  مهـم  مصداق‌هـاي  و  نشـانه‌ها  از  يكـي 
تكـراري  و  كليشـه‌اي  اگـر جملـه  را  روابط‌عمومي‌هـا‌ 
»آيينـه تمام‌نمـاي سـازمان« بـودن آن فـرض كنيـم امـا 
در مقـام تجربـه و عمـل و آنچـه از شـواهد موجـود در 
فراينـد پيدايـش تا تثبيـت روابط‌عمومي‌‌ سيسـتماتيك در 
ايـران برمي‌آيـد، نه‌تنهـا موفقيتـي در اهـداف و كاركـرد 
روابط‌عمومي‌هـا‌ مشـاهده نمي‌كنيـم بلكه بعضـا مي‌توان 

گام‌هايـي بـه پـس را نيـز در ايـن فراينـد شـاهد بود.
ايـن موضـوع بـا وجود زحمـات و تلاش‌هاي دلسـوزانه‌اي اسـت 
كـه به‌واسـطه حضـور انديشـمندان و اسـتادان برجسـته حـوزه 
روابط‌عمومـي‌‌ و ارتباطـات و البتـه دسـت‌اندركاران و مسـئولان 
اجرايـي ايـن حـوزه طـي سـاليان گذشـته در كشـور مـا بـا هدف 
توسـعه زيربنايـي و سـاختاري روابط‌عمومي‌هـا بـه منصـه ظهـور 
امـروز  نه‌تنهـا  به‌عبـارت ديگـر روابط‌عمومي‌هـا‌  رسـيده اسـت. 
بازتاب‌دهنـده شـعار »آيينـه تمـام نمـاي سـازمان‌ها« نيسـتند بلكه 
به‌وفـور مي‌تـوان ديـد كـه در بيـان مشـكلات سـاختاري و بنيادي 

خـود نيـز دچـار چالش‌هـا و ضعف‌هايـي هسـتند.
وقتـي عضـوي از يـك ارگان زنـده به‌عنـوان سـازمان، خـود دچار 
بيمـاري و نقصـان باشـد؛ نمي‌تـوان انتظـار داشـت برنامـه تحـول 
و توسـعه در آن سـازمان از سـوي روابط‌عمومـي‌‌ به‌عنـوان يكـي 
از محورهـاي پيشـران و تأثيرگـذار در سـاختار مديريـت ارائـه و 

گردد. اجرايـي 
فعاليـت  رسـمي  آغـاز  از  سـال  هفتـاد  بـه  قريـب  گذشـت  بـا 
روابط‌عمومـي‌‌ بـه شـكل سـاختاري و نظـام منـد در ايـران بـه 
كوشـش دكتـر نطقـي پـدر روابط‌عمومـي‌‌ ايـران و چـاپ صدهـا 
مقالـه و تحقيقـات علمـي و تجربيـات عملـي در ايـن مـدت، امـا 
هنـوز نشـانه‌هايي از ضعـف سـاختاري در اين حوزه از سـازمان‌ها 
شـاهد حمايـت  كلام  و  گويـش  مقـام  در  اگرچـه  پابرجاسـت. 
روابط‌عمومي‌هـا‌  اهميـت  تبييـن  و  جايـگاه  از  و چـرا  بي‌چـون 

هسـتيم امـا در عمل كماكان نگاه سـنتي و كلاسـيك جامعه بر اين 
بخـش حاكـم اسـت.

تجربـه نشـان داده روابط‌عمومي‌هـا‌ آنگونـه كـه بايـد در سـاختار 
سـازمان نتوانسـته‌اند جايـگاه خـود را تثبيت كنند و بـا تغييرات در 
راس سـازمان خـود نيـز دچـار تحـولات سـاختاري شـده‌اند. اگر 
پيشـرفت‌هاي موقتـي هـم حاصـل شـده برخاسـته از نـوع تعامل 
و ارتبـاط راس هـرم روابط‌عمومـي‌‌ بـا رده‌هـاي بالاتـر سـازمان‌ها 

است.
و  تحـول  چـون  طرح‌هايـي  در  مي‌تـوان  هـم  هنـوز  واقـع  در 
نخسـتين  زمـره  در  را  روابط‌عمومـي‌‌  سـازمان،  چابك‌سـازي‌ 
واحدهايـي دانسـت كـه دسـتخوش تغييـر و دگرگوني مي‌شـوند. 
البتـه اشـكال موضـوع را نمي‌تـوان به‌صـورت تمـام و كمـال بـه 
روابط‌عمومي‌ها منتسـب دانسـت. سـاختار شـكننده و متغير اداري 
حاكـم بر ايـران به‌ويـژه در نهادهـا و سـازمان‌هاي خصوصي يكي 
از عوامـل مهـم و تأثيرگـذار در ايـن حـوزه اسـت كـه تصميمات 
در آن بيشـتر قائـم بـه فـرد بـوده و رجـوع بـه آرا و انديشـه‌هاي 
علمـي و منبعـث از تجربيـات عملـي بـراي پيشـگيري از ضـرر و 
زيان‌هـاي احتمالـي از سـوي مقامـات تأثيرگـذار سـازمان‌ها كمتر 

مشـاهده مي‌شـود.
اگرچـه نبايـد فراموش كرد كه در سـال‌هاي اخير، رشـد و توسـعه 
فعاليـت انجمن‌هـاي تخصصـي و علمـي روابط‌عمومـي‌‌ در ايـران 
كشـور  در  روابط‌عمومـي‌‌  جايـگاه  تثبيـت  در  تأثيرگـذار  نقشـي 
داشـته‌اند امـا وجـود چندصدايـي و عدم‌پيـروي ايـن انجمن‌هـا از 
يـك منشـور مـدون و نظـام يافتـه جامع و مـورد توافق از يك‌سـو 
و مشـكلات مالـي حاكـم بـر برخـي از ايـن انجمن‌هـا از سـوي 
ديگـر كـه مانعـي بـر سـر راه فعاليـت آنهـا محسـوب مي‌گـردد و 
نيـز عدم‌اسـتقبال چنـدان سـازمان‌ها از تصميمـات و يافته‌هاي اين 
نهادهـاي علمـي سـبب شـده تـا موفقيـت چندانـي را در پيشـبرد 
اهـداف و آرمان‌هاي روابط‌عمومي‌ها‌ در كشـور شـاهد نباشـيم. 

وابط‌عمومي‌هــا ر
و نــشــانـه‌هـاي
ي  اـر خت اـ ضعف س

محمد محسنی‌مهر، كارشناس ارشد روابط‌عمومی
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آذرمـاه 1400 و با سـخنراني مقام معظم رهبـري، »جهاد 
تبييـن« مـورد تأكيـد قرار گرفـت؛ دسـتوركار مهمي كه 
هدفـش مقابله با انحـراف و تحريـف در گفتمان انقلاب 
اسالمي اسـت و البتـه بيـش از هرچيز بر رسـانه تمركز 
دارد. در هميـن زمينـه منصـور شيخ‌الاسالمي، مديـر 
امـور حـوزه مديرعامـل و روابط‌عمومـي بانك سـينا با 
اغتنـام مناسـبت روز جهانـي ارتباطـات و روابط‌عمومي 
)27ارديبهشـت( طـي يادداشـتي به واكاوي جهـاد تبيين 
و نقـش روابط‌عمومي‌هـا به‌عنـوان حلقه اتصـال مردم و 
رسـانه، در پيشـبرد گفتمان جهـاد تبيين پرداخته اسـت.
اهميـت »جهـاد تبييـن« و واكاوي ابعـاد مختلـف آن پـس از تأكيـد 
چندبـاره رهبـر معظم انقلاب ديگر بر كسـي پوشـيده نيسـت. زماني 
كـه ايشـان مي‌فرماينـد »جهاد تبيين يك فريضه قطعـي و يك فريضه 
فـوري اسـت« اجـراي صحيـح بنـد بنـد آن از واجبـات بـه شـمار 
مي‌آيد چراكه معناي جهاد در اسالم كاملا مشـخص اسـت. بنابراين 
انتخـاب ايـن كليـدواژه از سـوي مقـام عظمـاي ولايت نشـان‌دهنده 
ميـزان اهميـت و ترسـيم‌كننده اسـتراتژي اجـراي جهاد تبيين اسـت.
پيـش‌ از ايـن هـم مقـام معظم رهبـري دربـاره لزوم اعلام درسـت 
و به‌موقـع دسـتاوردهاي انقالب و نظام اسالمي بـراي جامعه كم 
تأكيـد نفرمـوده بودنـد، اما آنچـه اين بار در بيانات ايشـان شـرايط 
ويـژه روز را ترسـيم مي‌كنـد؛ انتخاب همين كليدواژه جهاد اسـت.
ايشـان تأكيـد فرمودنـد: »جهـاد تبييـن، خنثي‌كننده توطئه دشـمن 
اسـت؛ بـا اين جهـاد، مي‌تـوان حركت‌هـاي صحيح را منتشـر كرد 
و بـه پرسـش‌ها، پاسـخ داد. همچنيـن بـا جهـاد تبييـن، مي‌تـوان 
ابهام‌آفريني‌هـاي موجـود در فضـاي اجتماعـي و مجـازي را بـه‌ 

نوعـي مـورد خدشـه قـرار داد و بـا آن مقابلـه كرد.«
امـا بـا اندكي بررسـي بيشـتر مي‌تـوان كليدواژه‌هايـي را در بيانات 
معظم‌لـه يافـت كـه بـار جهـاد تبييـن را بـر دوش برخـي بخش‌ها 
سـنگين‌تر مي‌كنـد. به‌ويـژه آنجـا كـه مي‌فرماينـد »امروز سياسـت 
ايـن  اسالم،  و  اسالمي  جمهـوري  معانـد  رسـانه‌هاي  قطعـي 
اسـت كـه واقعيت‌هـا را تحريـف كننـد. آنـان خبرهاي مربـوط به 
جمهـوري اسالمي را با انـواع و اقسـام دروغ‌ها، آميختـه مي‌كنند؛ 
هـر چـه مي‌تواننـد چهـره انقلاب، چهـره امـام و فعاليت‌هـاي اين 

43سـال را مخـدوش مي‌سـازند.«
بـا تعمـق در ايـن بيانـات مي‌تـوان دريافـت كه خط حمله دشـمن 
ازنظـر رهبـر معظـم انقالب در رسـانه‌هاي آن تعريـف شـده و 
مهم‌تريـن كاركـرد آن‌هـم انتشـار اخبار غلـط و وارونه جلـوه دادن 
فعاليت‌هـاي صـورت گرفتـه در نظـام جمهوري اسالمي اسـت.

از مهم‌تريـن بخش‌هايـي كـه  بنابرايـن مي‌تـوان دريافـت يكـي 
وظيفـه مقابلـه با خط مقدم جبهـه دشـمن را دارد، روابط‌عمومي‌ها 

هسـتند. نقطـه اتصال سـازمان بـا مردم و رسـانه.
طبيعتـا نخسـتين مرجع تصحيح اطلاع‌رسـاني غلط يا نـوآوري در 
اطلاع‌رسـاني درسـت، روابط‌عمومي‌ها هسـتند. بـا جزئي‌تر كردن 
مفهـوم جهـاد تبييـن به‌درسـتي مي‌تـوان دريافت كه سـنگين‌ترين 
رسـانه‌ها  دوم  وهلـه  در  و  روابط‌عمومي‌هـا  دوش  بـر  آن  بـار 
خواهـد بـود چراكـه در تعريـف ايـن مفاهيـم و كاركردهايـي كه 
را  ذاتـي  به‌وضـوح مي‌تـوان وظايـف  قائـل شـده‌اند،  آن  بـراي 

يافـت. را  روابط‌عمومي‌هـا 
»تبييـن به‌معنـاي روشـنگري و بيـان حقيقـت اسـت، زدودن غبـار 
بدفهمي، تحريف و كج‌فهمي از مفاهيم و معارف انقلاب اسالمي و 
همچنين فهميدن تحليل‌هاي نادرسـت، غلط و مغرضانه از رويدادها 
و پيشـگيري از تحريـف و دريافت نادرسـت اسـت؛ بنابراين، تبيين 
در جهت روشـنگري اسـت، بدون جهت‌گيري خاصي كه بخواهيم 

مطلبـي را توجيه كنيم يا امر نادرسـتي را درسـت جلـوه دهيم.«
نگاهـي بـه ايـن تعريـف و تعاريـف مشـابه آن به‌راحتـي نشـانگر 
همپوشـاني دو حـوزه جهـاد تبييـن و وظايـف روابط‌عمومي‌هاسـت.
حتـي اگـر تبييـن را در معـارف اسالمي ريشـه‌يابي كنيـم، مشـاهده 
مي‌كنيـم كـه اصـولا پيامبران بـراي تبييـن آمده‌اند؛ تبيين حقايـق عالم، 
تبييـن وجـود خود انسـان، تبييـن ظرفيت‌هاي انسـان، تبييـن راهي كه 
بايـد بـرود. بـه هميـن جهت، يكـي از نام‌هاي قـرآن كريم بيان اسـت: 
»هَـذَا بيَـانٌ للِنَّـاس«؛ قـرآن تبيين‌كننـده‌اي بـراي مردم اسـت. رسـالتي 
كـه ازقضـا در تعريـف روابط‌عمومـي اسالمي نيـز بارها بـر آن تأكيد 
شـده كـه روابط‌عمومي وظيفـه‌اش انتقال درسـت پيام يك سـازمان و 
روشـن كردن مخاطبان سـازمان در برابر اتفاقاتي اسـت كـه در آن رقم 

مي‌خـورد و درنهايـت همـراه كـردن آنـان با سـازمان اسـت.
خوشـبختانه بـار سـنگين جهـاد تبيين سـبب شـد كه يك‌بـار ديگر 
يـادآوري شـده و  اهميـت جايـگاه روابط‌عمومـي در سـازمان‌ها 
حساسـيت آن درك شـود، چراكه شوربختانه در بره‌هاي تعريف‌هاي 
نادرسـت و عـدم‌درك جايـگاه روابط‌عمومـي نـزد بخشـي از بدنـه 
مديريتـي، ايـن قلـب تپنده سـازمان‌ها را به ابـزاري تنها بـراي اعلام 
برخـي دسـتاوردهاي مسـئولان و دسـتگاه‌ها تبديـل كـرده بـود. اما 
امـروز مأموريـت خطيـري كـه مقـام معظـم رهبـري كـه به‌صورت 
عمومـي امـر فرموده‌انـد، روابط‌عمومـي را بـه خـط مقـدم جنـگ 
شـناختي و جدي‌تريـن سـربازان جهـاد تبييـن در فضـاي مجـازي 
تبديـل كـرده اسـت. البته پيـش‌ از اين هـم اهميـت روابط‌عمومي‌ها 
در ديـدگاه معظم‌لـه كام الآشـكار بـوده و به‌طـور مثال دفتر ايشـان 
بارهـا اعالم كـرده و تذكـر داده‌انـد تنها مرجـع موثق انتشـار اخبار 

رهبـر انقالب اسالمي روابط‌عمومـي دفتر ايشـان اسـت.
حـال به‌عنـوان عضـوي از جامعـه بـزرگ روابط‌عمومـي كشـور 
بسـيار خرسـندم كـه بـا گذاشـتن بـار اين مسـئوليت بـر دوش ما، 
باعـث شـد يك‌بـار ديگـر اهميـت ايـن بخـش بيـش از گذشـته 
در كشـور تأكيـد شـده و مقدمـه‌اي را فراهـم كنـد كـه بـه اميـد 
باري‌تعالـي همـه دسـتگاه‌هاي كشـور بيانات و نگاه شـخصي مقام 
معظـم رهبـري بـه جايـگاه روابط‌عمومـي در دفتـر ايشـان را الگو 
قرار داده و با پشـتيباني از دسـت‌اندركاران اين حوزه، سـد بزرگي 
در همـان خـط مقـدم جنگ بـا بدخواهـان نظـام و انقالب ايجاد 
شـود تـا مثـل هميشـه دشـمن را در لانه خـود زمين‌گيـر كنيم. 

يابي جهـاد تبيين و باز
جايگاه روابط‌عمومي‌ها 

دكتر منصور شيخ‌الاسلامی مدير امور
حوزه مديرعامل و روابط‌عمومی بانك سينا
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تثبيت روابط‌عمومي‌‌ سيستماتيك روابط‌عمومي‌ها‌ با وجود 
زحمات و تلاش‌هاي دلسوزانه‌اي است كه به‌واسطه حضور 
انديشمندان و اســتادان برجسته حوزه روابط‌عمومي‌‌ و 
ارتباطات و البته دســت‌اندركاران و مسئولان اجرايي 
اين حوزه طي ساليان گذشته در كشور ما با هدف توسعه 
زيربنايي و ســاختاري روابط‌عمومي‌ها به‌منصه ظهور 
رسيده اســت. به‌عبارت ديگر روابط‌عمومي‌ها‌ نه‌تنها 
امروز بازتاب‌دهنده شعار »آيينه تمام نماي سازمان‌ها« 
نيستند بلكه به‌وفور مي‌توان ديد كه در بيان مشكلات 
ساختاري و بنيادي خود نيز دچار چالش‌ها و ضعف‌هايي 
هســتند.وقتي عضوي از يــك ارگان زنده به‌عنوان 
سازمان، خود دچار بيماري و نقصان باشد؛ نمي‌توان 
انتظار داشت برنامه تحول و توسعه در آن سازمان از 
سوي روابط‌عمومي‌‌ به‌عنوان يكي از محورهاي پيشران 

و تأثيرگذار در ساختار مديريت ارائه و اجرايي گردد










