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بـار ديگـر پايـان ارديبهشـت ماه و به بهانـه روز يـا هفته 
تـا  داريـم  روابط عمومـي  بـه  نگاهـي  روابط عمومـي 

موقعيـت آن را در كشـور خـود بررسـي كنيـم.
حدود۷۰سـالپيشمسـئولانومديرانارشـداحسـاسكردنددر
دنيـايغـربحركتـيانجـامشـدهكـهميتواننـدآسـانتربـامردم
ارتبـاطبرقـراركننـد.عدهايبـهدورهمجمعشـدندوبرايجذب
اعتمـادمـردموذينفعـاندرهـرسـازمان،مشـترياندربنگاههـاي
اقتصـادي،اجتماعـي،سياسـيوبهطـوركلـيارگانهايـيكـهبـا
مخاطبـاندرونـيوبيرونـيسـروكاردارنـدجايگاهـيراكـهبراي
ايـنمنظـورايجادشـدهبوددركشـورماهـمپيادهكنند.سـازمانها
يكـيپـسازديگـريآغازبـهراهانـدازيايـنجايـگاهكردندولي
بهدليـلعدمشـناختازرسـالتروابطعمومـيماننـدهـرفعاليـت
وارداتـيديگـر،آنراناقـصاجـراكـردهوبهطـوركلـيازمفهـوم

ومعنـيPublic Relationsهرچـهنميدانسـتنددرشـرحوظايف
آناضافـهكردهاندمثلفعاليتهـايخدماتي،تشـريفاتي،بازاريابي،
تبليغـاتوبيشازهـرفعاليتديگريقبلازانقـلاب،فعاليتهاي
تبليغاتـيوتشـريفاتيبهعهـدهروابطعموميهـاقـراردادهشـد.
بعـدازانقـلابابتـداايـنفعاليتهـاتعطيـلشـدوپـسازمدتي
ضـرورتآنرابرخـياحسـاسكردندوليبهجـايتقويتوظايف
اصلـيروابطعمومـي،فعاليتهـايخدماتيهـمبهآناضافهشـد.
آنچـهدرسـالهاياخيـرقابلمشـاهدهاسـتپيرويشـركتهاي
خصوصـيازتصميماتدولـتبرايروابطعموميهاسـتوچون
بهصـورتمسـتمربـرايدولتمـردانگفتهايـمواعـلامكردهايـمكه
روابطعمومـيفقـطتشـريفاتوتبليغـاتنيسـتبـرايرهايياز
مـوجانتقـادمتخصصـانروابطعمومـيرفتـهرفتـه،نـامآنرابـه
اطلاعرسـانييـاشـوراياطلاعرسـانيتغييـردادهوتنهـابخـش

كوچكـيازفعاليتهـايروابطعمومـيرابهعهـدهايـنگـروهقرار
دادهانـدوبخـشخصوصـينيزكهعرصهرقابتراسـالممشـاهده
نميكنـدبهجـايارتباطبـامخاطبانوذينفعـانفقطبخشتبليغات
راتقويـتميكنـدتـادريـكدورهكوتاهبتواندسـهميازبـازاررا
بـرايخـودحفظكنـد.اينحركتدرسـالهاياخيـرفقطجفادر
حـقمردموآيندهسـازماناسـتكـهبهصورتپيـداوپنهاناعتماد
وبـاورخـودراازدسـتدادهانـد.برخيازسـازمانهادربـارهاينكه
روابطعمومـيداشـتهباشـنديانه،دچـاريكنوعتضادشـدهانداما

بـرايتصميمسـازيبـرايتصميمگيـرانراهديگـريندارند.
حـالنامآنراهرچهقراردهندهمانروابطعمومياسـت.سـازمان
ناگزيـربـهداشـتنروابطعمومـياسـتتمـامسـازمانهابـاكليـه
مخاطبـانكهبرايشـاناهميـتدارندارتبـاطبرقرارميكننـد،خواه
مايلباشـنديانباشـندتمـامسـازمانهابايدبهواكنشهـايكليدي
نسـبتبـهفعاليتهـايخودگـوشدهندوتصميمگيـريكنندكه
اهميـتنقـشروابطعموميرانشـانميدهدوايـنروابطعمومي
بايـدبهشـكليبرنامهريـزيشـدهوبـهطريقـيسـازمانيافتهاداره
شـود،درغيـراينصـورتاتفاقييـاتصادفيموجب،ناسـازگاري
نشـدهودرجهـتافزايـشبهـرهوريدرخدمـتسـازمانخواهد
بـود.واقعيـتايـناسـتكـهدرصـورتنبـودندليـلومدركـي
مغايـر،سـازمانآنچـهميگويـدهسـتيـاآنچـهخـودرانشـان
ميدهـداسـتوسـازمانهااجـازهميدهندشـهرتوخوشـنامي
آنهـابهطـورطبيعـيتكاملپيـداكندبعضـيديگراجـازهميدهند
عمـومدرمـوردوضـعشـخصيتيسـازمانتصميمبگيرندياشـايد
آنرابهوجـودآورنـدوبرخـيديگـربهويـژهآنهاييكـهدربخش
تجـاريمشـاركتميكننددرمـوردموضعخـودتصميمگيريهاي
مثبتـيانجـامميدهنـدودرمـوردنحوهرفتـار،نحوهتلقـيديگران
ازآنهـاوكليـهجوانبشـخصيتسـازمانتصميمگيـريميكنند.
اگـرگـوششـنوانداشـتهباشـيموازموقعيـتجهانـيامـروز
بيخبـرباشـيميـاخـودرابـهبيخبـريبزنيـموهمـهچيـزو
همـهكـسرايكطرفهقضـاوتويـكطرفهتصميمگيـريكنيم
شكسـتنتيجـهآنخواهـدبـود.امـروزنميتوانيـمچشـممانرا
بـهرويشـبكههايمجـازيببنديـميابـاآنمبـارزهكنيـمبايدبا
قبـولآنچـهاتفـاقافتـادهخـودرابـاآنهمـراهكنيـم.نوآوريها
رابپذيريـموازنوآوريهـايجديـداسـتقبالوبـرايپيشـرفت
خوداسـتفادهكنيـم.يكحركتكوچكدريـككارخانهكوچك
يـايـكشـركتكوچـكدركوتاهتريـنزمـانممكـن،نهتنهـادر
سراسـرايـرانبلكـهدرسراسـرجهـانمنعكـسميشـوداگـربه
تقويـتبرنـدوخوشـناميسـازمانخـودمعتقـدهسـتيم،هيـچ
راهـيبهجـزتقويـتروابطعمومـينداريـمودرطولسـالهاي
گذشـتهسـازمانهايمـانشـاندادهاندكـهاگربـهروابطعموميو
تخصـصروابطعمومـيتوجـهنكننـدراهيبهجزشكسـتبراي
آنهـاباقـينميمانـد.مطمئـنهسـتيمكـهمـادرهـرسـازماندو
نـوعسـرمايهداريـم.اول،سـرمايهآشـكارودومسـرمايهپنهـان
كـههمانسـرمايهانسـانياسـتكـهمراقبتهـايويـژهايبراي
آنمـوردنيـازاسـت.كوچـككـردنروابطعمومـيونديـدن
اهميـتآنراهـياسـتكـهدرايـنچنـدسـالطـيكـردهو
محكـومبـهشكسـتشـدهايم.ضـرورتوجـودروابطعمومـي،
پاسـخگوييبـهافـكارعمومـي،شناسـاندنسـازمانبـهمـردم
ونيازهـايمخاطبـان،همـراهكـردنكاركنـان،جلـبمشـاركت
واعتمـادآنـانبـرايپيشـرفتهايمـاديومعنـويسـازمانو
ميتوانـد كـه نهـادي بهعنـوان روابطعمومـي بـه ويـژه توجـه
بهصـورتنظـاممنـد،برنامهريـزيشـدهوسـنجيدهدرجهـت
حفـظ،گسـترشوايجـادتعامـلوتفاهمبـاكاركنانبسـيارحائز
اهميـتباشـد.روابطعمومـيمـدونوبرنامهريـزيشـده،يكـي
ازابزارهـايقـويمديريـتافـكاراسـتوبهعنـواناصليتريـن
حلقـهارتبـاطبيـنمديران،كاركنانوسـازمانبامردم،مسـئوليت

خطيـرواجتنابناپذيـردرفراينـددسترسـيمسـئولانومديـران
دربخـشدولتـيوخصوصـيدرافـكارجمعيرابهعهـدهدارد.
روابطعمومـيدركشـورهايپيشـرفتهجايگاهـياسـتكـهفراتر
ازبخشهـاياداريهـرسـازماناعـمازمعاونان،مديرانياسـاير
بخشهـامحسـوبميشـود.روابطعمومـيرابـطهمـهبخشها
وهمـهقسـمتهايمختلفيكسـازماناسـتكهبـاجمعآوري
دادههـايمختلـفبـاتوجـهبـهموقعيـتجغرافيايـي،اجتماعـي،
سياسـيوافـكارعمومـيبرايمديرانهـرسـازمانبرنامهريزيو
پيشـنهادميدهـدتادرجهـتافزايشاعتمادعموميوخوشـنامي
سـازمانودرنتيجـهرشـدوسـودآوريوترقـيحركـتكردهو

نقـشمسـتقيميدرتوسـعهبرندهـرسـازماندارد.
مولانـاچـهزيبـادرچندبيـتشـعر،روابطعمومي،مـردمداريو

اهميـتسـازمانراتعريفكردهاسـت.
عشقرابــيمعرفتمعنــانــكن
گـرنـداريدانشتركيـبورنگ
پـيــروخـورشيـديــاآيينهباش
ــرزيــدندلآگـهــي ايكـهازل
دلشــودروشـنزشـمعاعتراف
زربهدسـتطفـلدادنابلهيسـت
خوبديدنشـرطانسـانبودناسـت

زرنـداريمشـتخـودراوانكن
بيــنگلهــازشتيــازيبانكن
هــرچهعريـانديدهايافشـانكن
هيچكـسراهيچجــارســوانكن
بـاكساربـدكردهايحاشـانكن
اشــكرانـــذرغــمدنـيـانكن
عيــبرادرايــنوآنپيـدانكن

***
پاسـخگويي،صداقـت،مـردمداريازمشـخصاتيـكسـازمان
خوشـناماسـتكـهدرآنبـهاعتمـاد،اعتقـادوباورمـردماهميت
ميدهـدتـابتواندموفـقحركتكندوبرايپيشـرفتجامعهخود
تصميمگيـرياصوليداشـتهباشـد.اگـرامروزبـهروابطعموميو
جايـگاهآنبياهميـتباشـيموآنچـهدرارگانهـايمـارخداده
منجـربـهبياعتمـاديغيرقابـلانـكاراسـتكـهدرسـازمانهااز
كوچـكوبـزرگمشـاهدهميكنيـمواگـراجـازهدهيـمهـرفرد
غيركارآمـديرادرايـنجايـگاهجـذبكنيـممطمئـنباشـيمكه
راهـيجزشكسـت،نتيجهآننخواهـدبود.يكبـارديگربهنقش
مـردموذينفعـاناهميـتدهيـمومـردمرابـاوركنيمتـادرنتيجه

مـردمهممـارابـاوركنند.

روابط.عمومي،.پيدا.و.پنهان
خسرو رفيعی
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اگر گوش شنوا نداشته باشيم و از موقعيت جهاني امروز 
بي خبر باشيم يا خود را به بي خبري بزنيم و همه چيز و 
همه كس را يك طرفه قضاوت و يك طرفه تصميم گيري 
كنيم شكست نتيجه آن خواهد بود. امروز نمي توانيم 
چشممان را به روي شبكه هاي مجازي ببنديم يا با آن 
مبارزه كنيم بايد با قبول آنچه اتفاق افتاده خود را با آن 
همراه كنيم. نوآوري ها را بپذيريم و از نوآوري هاي 
جـديـد استقبال و براي پيشرفت خود استفاده كنيم. 
يك حركت كوچك در يك كارخانه كوچك يا يك 
شركت كوچك در كوتاه ترين زمان ممكن، نه تنها در 
سراســر ايران بلكه در سراسر جهان منعكس مي شود 
اگر به تقويت برند و خوشنامي سازمان خود معتقد 
هستيم، هيچ راهي به جز تقويت روابط عمومي نداريم

روابط عمومي مدون و برنامه ريزي شده، يكي از ابزارهاي قوي مديريت افكار است و به عنوان اصلي ترين حلقه ارتباط 
بين مديران، كاركنان و سازمان با مردم، مسئوليت خطير و اجتناب ناپذير در فرايند دسترسي مسئولان و مديران در بخش 
دولتي و خصوصي در افكار جمعي را به عهده دارد. روابط عمومي در كشورهاي پيشرفته جايگاهي است كه فراتر از بخش هاي 
اداري هر سازمان اعم از معاونان، مديران يا ساير بخش ها محسوب مي شود. روابط عمومي رابط همه بخش ها و همه 
قسمت هاي مختلف يك سازمان است كه با جمع آوري داده هاي مختلف با توجه به موقعيت جغرافيايي، اجتماعي، 
سياسي و افكار عمومي براي مديران هر سازمان برنامه ريزي و پيشنهاد مي دهد تا در جهت افزايش اعتماد عمومي 
و خوشنامي سازمان و در نتيجه رشد و سودآوري و ترقي حركت كرده و نقش مستقيمي در توسعه برند هر سازمان دارد



روابط عمومـي يقينـا بدون دسترسـي به اطلاعـات جامع 
و فراگيـر نخواهـد توانسـت بـه تقويت جايـگاه و نقش 
خـود در امور سـازماني و اجتماعي بپـردازد و در تحقق 
اهـداف مورد نظـر موفقيتي به دسـت آورد. اگـر جايگاه 
روابط عمومي هـا همـراه بـا ابـزار فنـاوري اطلاعـات و 
ارتباطـات در سـازمان ها درنظـر گرفتـه شـود، قطعـا به 
اهميت اسـتفاده از ايـن پديده در روابط عمومي ها بيشـتر 
توجه خواهد شـد. گفته مي شـود كـه روابط عمومي هاي 
سـنتي براي سـازمان هاي مـدرن ديگـر كارايـي ندارند، 
پـس چگونـه مي تـوان بيـن روابط عمومـي سـنتي بـا 

ديجيتـال ارتباط برقـرار كرد؟
دنيـايامـروز،دنيـايارتباطـاتاسـت.دردنيـايامـروزاهميت
ونقـشاطلاعـاتوبرنامهريـزيصحيـحومؤثـربرهيـچفردي
پوشـيدهنيسـت.نقـشوقـدرتروابطعموميهـادرايـنبرهـه
بيـشازپيـشاحسـاسميشـود.روابطعمومـيبهعنـوانيـك
فـنوهنـرنقـشبسـزاييدربرقراريوتسـهيلارتباطدوسـويه
و اطلاعـات فنـاوري دارد. مـردم آحـاد و سـازمانها مديـران
ارتباطـاتامـروزهبهعنـوانابـزاريتوانمنددرخدمتبشـرقرار
گرفتـهاسـتوامـوراقتصـادي،اجتماعـي،فرهنگـيوسياسـي
بيشـتركشـورهايجهانراتحتتأثيرقراردادهاسـت.كشورهاي
توسـعهيافتـهصنعتـيكـهازاسـتفادهكنندگاناوليـهآنبودهانـد
بيشـترينبهـرهاقتصـاديراازآنداشـتهونزديـكبـه۹۳درصـد
ازكاربـراناينترنـترابهخـوداختصاصدادهاندوكشـورهايدر
حالتوسـعهوكمترتوسـعهيافتـهبادركنيازبهدنبالتوسـعهآن

دركشـورهايخودهسـتند.
واحـداصلـيارتباطسـازمانهابـامخاطبينروابطعمومياسـت.
درعصـراطلاعات،روابطعموميبايدنخسـتينواحددربررسـي
دسترسـيبـهشـبكههايارتباطـيمحلـي،ملـيوجهانـيباشـد.
دربسـترتوسـعهفنـاورياطلاعـاتوارتباطـاتدركلودولـت
الكترونيكـيبهصـورتخـاصنيـزبايـدجايـگاهروابطعموميها
بهصـورتويـژهايديـدهشـود.درايـنعرصـهبايـدفرصتهـا،
تهديـدات،نقـاطضعـفوقـوتكاربردهايفنـاورياطلاعاتو

ارتباطـاتازديـدگاهروابطعموميشـناختهشـود.
ايجـادرويكردراهبـرديدرمديريتروابطعموميهـاكهمنجربه
توسـعهبازاروتوسـعهمحصـولميگردد،بدونتحـولدرنگرش
وايجـادسـاختارهاينودسـتيافتنينيسـت.عصـرارتباطاتو
اطلاعـات،شـرايطبينالملليوبهرهگيـريازرايانـهواينترنتدر
معـادلاتبينالمللـي،ديگـرضـرورتاجتنابناپذيـرپرداختنبه
روابطعمومـيالكترونيـكاسـت،بهگونـهايكـهديگـرنميتـوان
اطلاعـاتدنيـاراازطريـقاينترنـتدريافـتكردوبـاروشهاي

سـنتيومعمـولبهآنهاپاسـخداد.
ميـانروابطعموميهـاو ارتباطـي مناسـبات تكنيكهـايجديـد،
مخاطبـانآنهـاراتغييـرخواهـدداد،امـاپيامرسـانييكمسـئوليت

مـداومبـرايروابطعموميهـاباقـيخواهـدماند.بـاورودبـهدنياي
جديـدكـهدرآناينترنـتحـرفاصلـيراميزنـد،روابطعمومـي
مسـئوليتهاييتـازهمييابـد،كهعمدهترينآنهابهشـرحزيراسـت:
۱-اطلاعيابـي؛كـهدرايـنمرحلـهتهيـهوتوليداطلاعـاتانجام

ميگيـرد.
۲-اطلاعشناسي؛كهمرحلهتدوينوتنظيماطلاعاتاست.
۳-اطلاعرساني؛كهمرحلهتوزيعوتبييناطلاعاتاست.

البتـهنبايـدازنظردورداشـتكهبحثآمـوزشدرروابطعمومي
آنهـمدرچنيـنشـرايطيازاهميـتويـژهايبرخـورداراسـت.
برگـزاريدورههـايآموزشـيكوتاهمـدت،ميانمـدتوبلندمدت
وهمايشهـايعلمـيمنطقـهاي،ملـيوبينالمللـيبااسـتفادهاز
حضـوراسـتادانمجـربوموفقدرايـنعرصهميتواندشـرايط
مسـاعدتريرابـرايپذيرشايـنتغييروايجادانگيزههايبيشـتر
درمديـران،دسـتاندركارانومتوليـانروابطعمومـيدركشـور

مهيـانمايد.
تـازههمچـونديدهبـانوتحليلگـر روابطعمومـيدرشـرايط
بايـدبـهتغييـراتمحيـطعمومـي،تغييـراتسياسـي،اقتصـادي،
اجتماعـي،فرهنگي،جمعيتشناسـيوتغييراتفناورانهحسـاس
باشـدتـابتوانـدقـدرتچانـهزنـيسـازمانومجموعـهخـودرا

دهد. افزايـش
شـايدبتـوانگفـتبعـدازپروسـهتبديـلروابطعمومـيسـنتي
انجـامفعاليتهـادرچارچـوب الكترونيـك، بـهروابطعمومـي
روابطعمومـيديجيتـال،دوميـنگامبنيـاديدرايـنراسـتاتلقـي
ميشـود.درروابطعمومـيديجيتالمتونتوليـديومحتوايمورد
نظـرContentsازفرمـتمعمولـيچاپـي»printed«بـهفرمـت
صفـرويـكتبديـلوبهعبـارتديگـردرايـنحالـت،صفحات
pdfتبديـلبـهصفحـاتHTMLميشـود.درروابطعمومـي
ديجيتـالهنـوزمحتواهـاهمـانمحتواهـايروابطعمومـيسـنتي
هسـتندباايـنتفاوتكـهقابليـتجسـتوجو)Search(وكپي

مطالـببهصـورتTextبـرايمخاطـبوجـوددارد.
روابطعمومـيآنلايـنمرحلـهبعـدياسـت.بـاآنلايـنشـدن
روابطعمومـي،خدماتبهصورتشـبانهروزيدراختيارمخاطب
ومشـتريانقرارميگيرد.برايرسـانههايمبتنيبـر)web(اعتبار
قائـلميشـود،خبردهـيوخبريابـيمبتنيبرفضايوبمرسـوم
بـررسـانههايمكتـوب اخبـارروابطعمومـيعـلاوه ميشـود،
بـراي تصويـري، و صوتـي رسـانههاي و )printed Media(
رسـانههايآنلايـنواينترنتـينيـزارسـالميشـود،همايشهـاي
خبـريآنلايـنبرگزارميشـود،امكانانتشـارهمزمـانمصاحبهها
وگفتوگوهـايزنـدهروياينترنـتفراهـمميشـود،تكذيبيهها
وپاسـخهايرسـميبـراينشـريههايالكترونيكـي،سـايتها،
وبلاگهـا،روزنتهـاوخبرگزاريهاياينترنتيفرسـتادهميشـود
وبهطـوركلـيروابطعمومـيآنلايـننسـبتبـهمحتـوايتوليـد

شـدهدراينترنـتعكـسالعمـلنشـانميدهد.

شـايدبتـوانگفـتكاملتريـنوجامعتريـنشـكلمتصـوربراي
روابطعمومـيالكترونيـك،روابطعموميسـايبراسـت.

آن در كـه اسـت فراينـدي سـايبر، روابطعمومـي از منظـور
روابطعمومـيبهصـورتكاملاآنلايـندرآمدهكـهويژگيتعاملي
ومشـاركتپذيريآنبسـياربرجسـتهوبـارزاسـت.مخاطـبيا
مشـتريدرروابطعمومـيسـايبردرجايـگاهاولاهميتايسـتاده
اسـتوبهجـايتودههـايانبـوهبـهتـكتـكافـرادتوجـهكامل
ميشـود.كاركنـانروابطعموميسـايبرنهفقطدرسـاعاتاداري،
بلكـهدرتماممدتشـبانهروزودرتمـامايامهفته)بدونتعطيلي(

ودرتمـامزمانهـاومكانهـابـهانجـامفعاليـتميپردازنـد.
بنابرايـندرروابطعموميسـايبر،مفهومكاروسـاعتكاريتغيير
پيـداميكنـدوحضوردرچنيننهادياسـازمانيابخشـيبهمنزله
يـكشـغلFulltimeمحسـوبميشـود.داشـتنتخصصهـاي
ويـژه،تسـلطبـهنرمافزارهـا)software(ومهارتهـايديجيتال
Digital Skillsازجملـهضرورتهـاينيروهـايروابطعمومـي

سـايبراست.
ارائـهخدمـاتآنلايـنبـدوننيـازبهحضورمشـترييـامخاطب
بخـشديگـريازفعاليتهـايروابطعمومـيسـايبراسـتكهآن
راتـاحدزياديبـهفرايندتجارتالكترونيـك)E-Commerce(
بـا قـوي داشـتنيـكوبسـايتسـازماني نزديـكميكنـد.
امكانـاتچنـدرسـانهاي)Multimedia(وفعاليـتدرخـارجاز
مرزهـايجغرافيايـييككشـور،روابطعموميسـايبرراتبديلبه
حـوزهايبينالمللـيميكنـدكهبامخاطبـانجهانيمواجهاسـت.
درروابطعمومـياينترنتـيبـامفهـوموچارچـوبفـوق،همـه
امـورفوقالعـادهتخصصـيوفنـياسـتواسـتفادهحداكثـري
ميگيـرد. صـورت اطلاعاتـي و نرمافـزاري تكنولوژيهـاي از
روابطعمومـياينترنتـيخـودبهدنبـالابـداعشـيوههاومتدهـاي

جديـدبـرايرشـدسـازمانوارتقايجايـگاهآندرجهاناسـت.
روابطعمومـيمجـازيراميتـواننوعيازروابطعموميدانسـت
كـهوجـودخارجـينـدارد،هرچنـدممكناسـتسـازماناصلي
متبـوعآندرجهـانواقعـيوجـودداشـتهباشـد.روابطعمومـي
درايـنشـكل،بـهصنعـتتبديـلميشـودوامـورآنتوسـط
متخصصـانهـرفنبـااسـتفادهازتازهتريـنتكنولوژيهاصورت
ميپذيـردونتايـجآندراختيـارسـازمانقـرارميگيـرد.هماكنون
بيشـترشـهرهايالكترونيكـيجهـانتامرحلـهتعامـلواندكيتا
مرحلـهتراكنـشنزديـكشـدهاند.ومرحلهيكپارچگيكـهدرآن
تمـامسيسـتمهايموجـودبهصـورتمجـازيدرميآيـدهنـوز

ايجادنشـدهاسـت.
بـاتوجـهبهوضعيـتموجـودزيرسـاختهايفنـاورياطلاعات
درايـرانوكيفيـتكاركـردروابطعموميهـاازنظـرفعاليتهـاي
الكترونيـكواينترنتـي،ميتـوانگفـتدرميـانهمـهاشـكال
روابطعمومـي فاصـل درحـد فعـلا مـا مـدرن، روابطعمومـي

الكترونيـكوروابطعمومـيديجيتـالقـرارداريـم.
تحـولاتشـتابزدهدرعرصههـايفنـاوريجهانـيشـدنو
روابطعمومـيوضعيـتجديـديراپيشرويماگذاشـتهاسـت
كهبـهناچـارازروابطعمومـيالكترونيكيبهسـويروابطعمومي
سـمانتيك)معنايـي(گامبـرميداريـم.بـههميـندليـلضرورت
تمامـي كار دسـتور در بايـد تحـولات ايـن درك و شـناخت
كارشناسـانوسـرآمدانرسـانههاوروابطعموميهـاقـرارگيـرد.
كلامآخـراينكـه؛فراينـدگامگذاشـتنروابطعمومـيازشـكل
سـنتيبـهعرصـهالكترونيـك،يـكجهـشوگاماساسـيبـراي
ورودبهدنيايمجازيCyberspaceمحسـوبميشـودوسـنگ
بنـايسـايرفعاليتهـايروابطعموميدرفضـايآنلايندرهمين

مرحلهگذاشـتهميشـود.

نـقـش.روابط.عمومي.هـا.در.بـرقـراري
ارتباط.روابط.عمومي.سنتي.با.ديجيتال
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ايجاد رويكرد راهبردي در مديريت روابط عمومي ها 
كه منجر به توسعه بازار و توسعه محصول مي گردد، 
بدون تحول در نگرش و ايجاد ساختارهاي نو دست 
يافتني نيســت. عصر ارتباطات و اطلاعات، شــرايط 
بين المللي و بهره گيري از رايانه و اينترنت در معادلات 
بين المللي، ديگر ضرورت اجتناب ناپذير پرداختن به 
روابط عمومي الكترونيك است، به گونه اي كه ديگر 
نمي توان اطلاعات دنيا را از طريق اينترنت دريافت 

كرد و با روش هاي سنتي و معمول به آنها پاسخ داد



فرارسيدن 27ارديبهشت روز ملي ارتباطات و روابط عمومي 
را بـه همـه دسـت اندركاران روابط عمومي هاي كشـور؛ 
به ويـژه همـكاران خـودم در شـركت ملـي فـولاد ايران 

تبريـك عـرض مي كنم.
امـروزهكـهدورانكنونـيحيـاتاجتماعيما؛درحقيقتوبسـيار
بجـابهعنـوان»عصـرارتباطـاتوانفجـاراطلاعـات«نامگـذاري
و بيشـتر نمـود روابطعموميهـا نقـشووظيفـه اسـت؛ شـده

تأثيرگذارتـريپيـداكـردهوميكنـد.
شـرايطكنونـيجامعـهمـاايجـادميكنـدكـهروابطعموميهـااز
نقـشسـنتيوتكـراريخودفاصلـهگرفتهو»نقشـهراه«جديدي

رابـرايخودتعريـفواجرايـينمايند.
روابطعموميهـادردورانكنونـيدرحقيقـتچشـموگـوشو
يـكابـزارمطمئـنبـرايمديريتهـاهسـتندكـهبـاجمعبنديو
تحليـلمحتـوايرخدادهـاوارائهبازخوردهايصحيـحبهمديران
وتصميمسـازانآنهـاراازعمـقوچرايـيوقـوعرويدادها؛مطلع

مينماينـد.
امـروزهبـاتغييراتشـگرفيكهبنابـهمقتضياتزمانهدرسـاختار
روابطعموميهـارخدادهاسـت؛اهميتاسـتراتژيكايـنواحدها
برايايجادارتباطاتمؤثربابدنهجامعهبركسـيپوشـيدهنيسـت
وانتظـارمـيرودتـاايـنواحدها؛آمادگـيروياروييبـابحرانها؛
تبييـندقيـقوموشـكافانهرخدادها؛ارائـهتحليلهاييكهمتضمن
تامينمنافعمليوامنيتعموميباشـدراداشـتهباشـندوبهدقت

مدنظـرقـراردهندتـامسـيرتصميمگيريهابهخطـانرود.
بـدونشـكپيچيدگـيرونـدجامعـهمـا؛مسـيرپرپيچوخمـيرا
دررعايـتوتوجـهبـهارزشهايـيهمچـونشـفافيت،صحـت
اطلاعـات،كالبدشـكافيصحيـحدادههـا؛پرهيـزازپنهانـكاريو

تقويـتپيوندعميـقباافكارعموميراپيـشرويروابطعموميها
اسـت. قرارداده

لـذااختصـاصيـكروزبـرايبزرگداشـت»روابطعموميهـا«؛
درحقيقـتاقدامـيدرخورتوجـهاسـتبـرايزنـدهنگهداشـتن
ارزشهايـيكـهنهادهـاوسـازمانهايكشـوررابـاكمـكايـن
واحدهـابـهبدنـهاجتماعـيكشـورپيونـدميزنـدكـهخـودبـر
و دارنـد مؤثـري تأكيـد مديـران و سـازمانها پاسخگوشـدن
عاملـيبـراياعتمادسـازيدوسـويهدراجرايـيشـدنبرنامههـاو

سياسـتهاياجرايـيكشـوراسـت.
شـركتهاي در روابطعمومـي وظايـف مهمتريـن از يكـي
تخصصـيماننـدشـركتملـيفـولادايـران؛ايـناسـتكـهبـا
رصـدتحـولاتمختلـفدرحوزههـايفنـي؛اقتصـادي؛قوانيـن
ومقـررات؛اسـتانداردهايملـيوجهانـيراهبردهـايلازمبـراي
تبديـلتهديدهـابـهفرصتهـايتوسـعهايايـنبخـشرابـا

نماينـد. فراهـم شـركتها تخصصـي بخشهـاي همراهـي
ازآنجـاكـهدرشـرايطكنونـيكشـورونظـامبينالمللـيمسـائل
ومشـكلاتعديـدهايوجـودداردكـهتبييـنوپاسـخگوييدر
برابـرايـنموضوعـاتعمـلابرعهـدهروابطعموميهـاقـراردارد
كـهانصافا؛كاريحسـاسوطاقتفرساسـت؛ضمنگراميداشـت
خدمـاتوتلاشهـايصادقانهايـنعزيزاناميدوارمكـهباوجود
بـهتلاشهـايصادقانـه موجـود فشـارهاي و تمـامسـختيها
خـود؛درترويـجاعتمادسـازي؛توسـعهروحيهاميدواريونشـاط
اجتماعـيادامـهدهندودرحفظسـرمايههايمليكهبرخاسـتهاز
اعتمـادوصداقـتدوجانبـهاسـتكوشـاباشـند.درخاتمهضمن
ازتلاشهـاوهمكاريهـاي بـههمـهعزيـزان نباشـيد خسـته

صميمانهشـانتشـكروقدردانـيمينمايـم.

پـيـام.مديرعامل.شركت.ملي.فولاد.ايران.به.مناسبت.روز.روابط.عمومي

تژيك.روابط.عمومي.ها..در.ارائه.تحليل.. نقش.استرا
تضمين.كننده.منـافـع.ملي.و.امنـيـت.عمـومي

محمد آقاجانلو، مديرعامل شركت ملی فولاد ايران
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دكتـر معروفخانـي مديرعامل فـولاد هرمـزگان در پيامي 
27 ارديبهشـت روز ارتباطـات و روابط عمومـي را بـه 
دسـت اندركاران ايـن عرصـه تبريك گفـت. در اين پيام 

آمده اسـت:
بهنامخدا

اطلاعرسانييككارهنرمندانهاست.
مقاممعظمرهبري)مدظلهالعالي(

و ارتباطـي نظـام ركـن اصليتريـن بهعنـوان روابطعمومـي
اطلاعرسـانيدرافزايـشآگاهيهـايآحـادجامعه،فرهنگسـازي،
تنويـرافـكارعموميوارائهاطلاعاتشـفافبهذينفعاننقشـي
بيبديـلبرعهـدهداردوموفقيـتسـازمانها،اداراتوشـركتها
ودوامشـاندرعرصههـاوفعاليتهـايتخصصـيبـاعملكـرد

روابطعموميهـايآنهـاگـرهخـوردهاسـت.
اكنـونبـركسـيپوشـيدهنيسـتكـهكشـورمـادرگيـرجنـگ
روايتهـاوجنگـيتركيبـياسـتكـهپايـهآنرسـانهوافـكار

عمومـياسـت.
مقـاممعظـمرهبـريدرروز۱۴آذربـااقداميهوشـمندانههمگان

رابـهجهادتبييـنامركردنـد.وفرمودند»جهادتبييـن،خنثيكننده
توطئـهدشـمناسـت؛باايـنجهاد،ميتـوانحركتهـايصحيح
رامنتشـركـردوبهپرسـشها،پاسـخداد.همچنينبـاجهادتبيين،
ميتـوانابهامآفرينيهـايموجوددرفضاياجتماعـيومجازيرا

بـهنوعـيموردخدشـهقـراردادوباآنمقابلـهكرد.«
جهـادتبييـنراهبـرديبـرايخـروجازمحاصـرهتبليغاتـيبراي،
روايـتصحيـحواطمينـاندادنبـهمـردماسـت.واژگانكليـدي
آگاهـي پاسـخگويي، شـامل ارتباطـي منظـر از تبييـن جهـاد
بخشـي،بيـانحقايـقبـدونهياهـو،گفتمانسـازياقنـاعونفـوذ
عمومـياسـت.روابطعموميهـابهعنـوانحلقـهاتصـال درافكار
مـردموسـازمانها،بابيـانبيانمنطقيبـهدورازاغـراقواقعيات

نقشـيبيبديـلوكليـديدرجهـادتبييـنايفـامينماينـد.
اينجانـب۲۷ارديبهشـتروزارتباطـاتوروابطعمومـيراتبريك
عـرضنمـودهوبرايهمـهدسـتاندركارانحـوزهروابطعمومي
سـازمانهاوشـركتهايصنعتـي،مخصوصـاهمـكارانخوددر
روابطعمومـيفـولادهرمـزگانبهعنـوانجهادگرانعرصـهتبيين،

ازخداونـدمنانسـلامتيوموفقيـتروزافزونخواسـتارم.

اطلاع.رساني.يك.كار.هنرمندانه.است
عطاالله معروفخانی، مديرعامل فولاد هرمزگان
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طـي دو دهـه اخيـر و بـا فراگيـر شـدن فناوري هـاي 
ارتباطـي، نقـش و اثرگـذاري عمـوم مردم در مناسـبات 
اجتماعـي و فرهنگـي و بـه تبـع آن مناسـبات اقتصادي، 
تـا  تغييـرات  ايـن  اسـت.  شـده  پررنگ تـر  بسـيار 
حـدي نمـود پيـدا كـرده كـه دولت هـا و سـازمان ها و 
شـركت هاي بـزرگ، همـواره در حـال رصد نظـرات و 

واكنـش مـردم نسـبت بـه تصميمـات خـود هسـتند.
ايـناثرگـذاريازيكسـونشـاندهندهرشـدمشـاركتاجتماعي
مـردموافزايـشنظارتهـاياجتماعـياسـتوازسـويديگـر
بيانگراينموضوعاسـتكهارتباطاتشـفاف،آنلاينوپاسـخگو

بيـشازپيـشمـوردنيـازنهادهايبزرگاسـت.
در روابطعموميهـا مهـم نقـش متوجـه نگاهـي چنيـن بـا
شـكلگيريارتبـاطدرسـتومؤثربامـردم،نهادها،سـازمانهاو

شـركتهاوحتـيكاركنـانداخـليـكسـازمانميشـويم.
عـلاوهبـرايـنمقولـهروابطعمومـيدرنهادهاياقتصـاديبزرگ
ازجنبـهديگـريهـمقابلتوجهاسـت.چراكهايـننهادهامعمولا
بـابهرهمنـديازموهبـاتطبيعـيبـهتوليـدوخلـقارزشبـراي
جامعـهميپردازنـدكـهگاهممكـناسـتدرفرايندتوليـد،قادربه
ارائهحقوقهمهذينفعاننباشـند.درچنينشـرايطي،طيشـصت
سـالگذشـتهدردنيارويكردمسـئوليتهاياجتماعيموردتوجه
قرارگرفتهاسـتتابهواسـطهآنشـركتهاومؤسسـاتاقتصادي
بتواننـدبخشـيازارزشآفرينـيخودرابهصورتمسـتقيمبهبدنه
اجتماعاختصاصدهند.مطالعاتنشـاندادهاسـت،شـركتهايي
درايفـاينقـشمسـئوليتاجتماعيخـودموفقترعمـلكردهاند

به.بهانه.فرارسيدن.هفته.روابط.عمومي

روابط.عمومي.پويا،.
اثرگذار.بر.ارتباطات.
اجتماعي.سازمان

GOLGOHAR MINING & INDUSTRIAL COMPANY

ابوذر حلوايی پور

مدير روابط عمومی

و امور بين الملل شركت

معدنی و صنعتی گل گهر

روابط عمومي مي تواند در نيل به اهداف ســازمان و 
شركت به عنوان ركني اصلي تأثيرگذار بوده و موفقيت 
خود را نيز به همراه داشته باشد. اكنون سازمان هاي 
بزرگ دنيا، مبنــاي فعاليت هاي روابط عمومي خود 
را به جاي انجام فعاليت هاي كليشــه اي و گاه صرفا 
گزارشگر، بر توسعه دانش، انجام پروژه هاي اجتماعي 
تحقيق محور و ارتباط پررنگ تر با دانشگاه گذاشته اند 
تا علاوه بر تحقق اهداف ساده و ثابت روابط عمومي، بر 
جوامع مورد نظر خود اثرات ماندگارتر و تحول گونه 
داشــته باشــند، موضوعي كه امســال در فرمايشات 
مقام معظم رهبري در تعيين شــعار سال و مقوله مهم 

دانش بنيان بودن فعاليت ها، به وضوح ديده مي شود

كـهروابطعمومـيپويـاوقويتـريداشـتهاندوبهعبارتـيارتباط
بهتـرومؤثرتـريبـامخاطبانخـودومردمبرقـراركردهاند.

بـاهمـهايـنتفاسـيردردنيـايكنونـينقـشروابطعموميهـا
هـرروزابعـادتازهتـريمييابـدوچـونگذشـتهصرفـابـهارائـه
اخبـارموفقيتهـايسـازمانمتبـوعخودختـمنميشـود.ارتباط
همهجانبـهروابطعموميهـابـامخاطبـان،مصرفكننـدگان،مردم
محلـي،سـايرنهادهـااعـمازاقتصـاديوفرهنگـيواجتماعـي،
رسـانههاوالبتـهكاركنـانداخلسـازماننيـازامروزيكسـازمان
موفـقاسـت.درايـنخصـوصسـازمانهاونهادهـاياقتصـادي
بهدليـلاهميـتبالايـيكـهبـهتوليـد،بهـرهوريوسـودآوري
بـه بخشـيدن قـدرت بـراي بيشـتري الـزام ميدهنـد، خـود
روابطعموميهـايخـوددارنـدچـراكـهدردنيـايكنونـيبيـش
ازقبلمشـخصشـدهاسـتكههمـهاركانارتباطييكسـازمان
بهشـكليپيوسـتهبرسـوداقتصـاديآنميتواننداثرگذارباشـند؛
موضوعـيكـهبـرايروابطعمومـيبهعنـوانعضـوياصلـياز
سـازمانهاوشـركتهامسـتثنانيسـتوروابطعمومـيميتوانـد
درنيـلبـهاهـدافسـازمانوشـركتبهعنـوانركنـياصلـي
تأثيرگـذاربـودهوموفقيـتخـودرانيـزبـههمراهداشـتهباشـد.

اكنونسـازمانهايبـزرگدنيا،مبنـايفعاليتهـايروابطعمومي
گاهصرفـا و كليشـهاي فعاليتهـاي انجـام بـهجـاي را خـود
اجتماعـي پروژههـاي انجـام دانـش، توسـعه بـر گزارشـگر،
تـا گذاشـتهاند دانشـگاه بـا پررنگتـر ارتبـاط و تحقيقمحـور
عـلاوهبـرتحققاهـدافسـادهوثابـتروابطعمومي،بـرجوامع
مـوردنظـرخـوداثـراتماندگارتـروتحولگونـهداشـتهباشـند،
موضوعـيكـهامسـالدرفرمايشـاتمقاممعظمرهبـريدرتعيين
شـعارسـالومقولـهمهـمدانشبنيـانبـودنفعاليتهـا،بهوضوح
ديـدهميشـود.روابطعموميهـااكنـونبهعنـوانآينـهتمـامنماي
سـازمانهايخـودميكوشـندنگاهگسـتردهتريبهزندگياقشـار
جامعـهداشـتهباشـندتـاازايـنراهبتواننـدبـهايجـاديـكپيوند
منطقـيبيـنزندگـيروزمـزه،اهـدافاقتصـاديوتعالـيروح
انسـان،كمـككنند.رسـيدنبـهچنينهدفـيعلاوهبـرتمركزبر
ايجـادابعـاددانشبنيـانهرنهـادي،نيازمندرشـدوتوسـعهفردي

تمامـيافـراديـكسـازمانپيشـروويادگيرندهاسـت.

»روابط عمومـی يك فرايند ارتباطی اسـتراتژيك اسـت كه 
روابـط دوجانبه بين سـازمان ها و عموم ايجـاد می كند.«

بیترديـدكارآمـدیيـكروابطعمومیبسـتگیتامبهنـوعنگاه
گرداننـدهآنبـامحيـطفعاليـتوفضـایاجتماعیحاكـمدارد.
ازايـنروبايـدگفـتروابطعمومـیيـكواحـداسـتراتژيكو
راهبـردیدرتبيينوترسـيماهدافكلانسـازمانمتبوعاسـت.
اجـرایدرسـتوكامـلايننوعازانـواعروابطعمومـینيازمند
برخـورداریازافـكار،انديشـههایودانـشروزاسـتتابتواند
دربسـترتعامـلاتاجتماعـیوفرهنگـیاثـربخشـیمناسـبی

داشـتهباشد.
يـكحرفـهایروابطعمومـیبـايـكسـازمان،شـركت،دولـت
بيـانكنـدكـهاعتبـار، يـافـردهمـكاریمیكنـدتـاداسـتانی
ايـده،محصـول،موقعيـتيـاموفقيتـیرابـابرايندمثبتوسـود
بخـشبـهتصويـربكشـد.بنابرايـن،بـهيكمعنـا،میتـوانگفت
پـردازانخلاقـی داسـتان بهعنـوان روابطعمومـی حرفهایهـای
در را خـود روايتهـای تبليغكننـدگان، برخـلاف كـه هسـتند
نماهـایمختلفمتشـكلازاجـزایبههممرتبـططراحی،تدوين
وپـردازشودريـكپروسـهزمانـیازطريـقكانالهـایارتباطی

مؤثـربازگـومیكننـد.
درحقيقـتروبطعمومیروايتگر،هرگزبرایمشـتریپيشـنهادی
ويـاانتخابـینمیكنـد.بلكـهتـلاشداردبـاترسـيميكداسـتان
منسـجمبـهاوكمككنـدبیانديشـد،دايرهتحليلاوراگسـترش

دهـد،خـودرادرفضایداسـتانقـراردهـد،وانتخابكند.
)هرگـزتـلاشنكنيـدتـابـهمخاطـبومشـتریالقـاءكنيدكه
بهتريـنهسـتيد،بايـدداسـتهایخودتـانرابهگونـهپيـشببريد
كـهاوشـمارابهتـربدانـدوبـرایبهتـرمانـدنهـمبـاافـكار

عمومـیصـادقباشـيد(.
دراوايـلدهـه۱۹۸۰،بطریهـایبیشـماریازمحصـولتيلنـول
جانسـونوجانسـونتوسـطيكفردناشـناسباسـيانيدآغشـته
شـدوهفتنفرراكشـت.اينامرباعثوحشـتگسـتردهایشد
ومیتوانسـتمنجربهپايانيافتندوراناينشـركتداروسـازی
باشـد.جانسـونوجانسـونبلافاصلـهاقدامـاتبـرایكاهـش
خسـارتهاپـسازتأييـدايـنامـرآغـازكـرد.درابتدااينشـركت
تماممحصولاتTylenolخودراازرویقفسـههابيرونكشـيد
وبيانيـهملـیصـادركـردوبـهمصرفكننـدگانهشـداردادكـه
ازTylenolخريـداریشـدهاسـتفادهنكننـد.سـپسجانسـونو
جانسـونيـكبسـتهبنـدیجديـدیرادرنظـرگرفتكـهامكان
هرگونـهسوءاسـتفادهراازبيـنبردوبه۲۰۰۰پرسـنلفروشخود
دسـتوردادتـابـرایارائـهمجـدداينبطریهـایجديـدوامنتر

Tylenol،بـهجامعهپزشـكیفعاليـتكنند.
ايـناسـتراتژیمؤثـرروابطعمومیباعثحفظشـهرتجانسـون
وجانسـونوهمچنينمحصولآنهاشـدوسـهامTylenolتنها

شـشهفتهپـسازبحرانسـيانيد۲۴درصـدافزايشيافت.
درحقيقـتجانسـونوجانسـون،بـاتكذيـبوانحـرافافـكار
عمومـیتـلاشنكـردخـودرامنـزهوپـاكجلـوهدهنـدبلكـهبا
بهرهگيریازمتخصصانروابطعمومیتوانسـتندداسـتانیرامنتشر
كننـدكـهاعتمـادمصرفكننـدهرابهخـودبازگردانند.دربيـاناين
داسـتانشـركتدركوتاهمـدتزيانـیرامتحمـلشـدتـابتوانـد

اعتبـارخـودرابازگردانـدوبقـایخـودراحفـظكند.

بـا روابطعمومـی متخصصـان كـه میبينيـد مثـال، ايـن در
برخـورداریازتـوانلازموارزيابـیعقلانـی،طيـفوسـيعیاز
شـرايطخـوبوبـدراسـنجشوبـاماهـرلازمرابطـهمفيدبين

خـودومشـتریراحفـظمیكننـد.
يـكمتخصـصروابطعمومـیيـكبرنامـهارتباطـیويـژهتهيـه
میكنـدوازرسـانههابهطـورمسـتقيموغيرمسـتقيمبـرایايجـاد
وحفـظتصويـربرنـدمثبـتورابطـهمحكـمبـامخاطـبهدف

اسـتفادهمیكنـد.
بـرای آنهـا نمیكننـد، تبليغـات روابتگـر روابطعمومیهـای
بيـان را بلكـهمحـورروايـت نمینويسـند خبرنـگارانداسـتان
میكننـد.آنهـاترجيحمیدهنـدبرندخـودرابااسـتفادهازمطالبی
كـهدرمجـلات،روزنامههـا،كانالهـایخبـری،وبسـايتها،
وبلاگهـاوبرنامههـایتلويزيونـیظاهـرمیشـوند،تبييـنكنند.
دردهـه۷۰ميـلادیتبليـغسـيگاربراسـاسقوانيندررسـانههای
خارجـیممنـوعاعـلامشـدواگـركسـیكالاهـایمضـریاز
ايـندسـتراتبليـغمیكـردسـازمانهایمردمـیودولتـیازاو
شـكايتمیكردنـدوآنشـخصبايـدجريمهبسـيارسـنگينیرا
میپرداخـتودرعيـنحـالموظـفبودنـددرجهـتكاهـش
مصـرفسـيگارواثـراتمنفـیآناطلاعرسـانیكننـد.درآمريكا
توليدكنندگانسـيگاروينسـتونكهنمیخواسـتندازسـودسرشار
فـروشبيشـترايـنمحصـولمضـربگذرنـدودرعينحـالبايد
عليـهسـيگارتبليغاتكننددسـتبـهكارعجيبیزدند.شـعاریبا
ايـنمضمـونمنتشـركردند)سـيگاربرایتندرسـتیمضراسـت،
حتـیاگـروينسـتونباشـد(منظـورايـناسـتكـهآنهـاازطريق
ايـنحربـهدرقالبآگهیضدسـيگارسـعیمیكردندسيگارشـان
راتبليـغكننـدوبهشـكلپنهـانبگويندوينسـتونازسـيگارهای
ديگـربهتراسـت.نتيجهشـگفتآورايـنروايـتافزايشفروش
وتوسـعهبـازارايـنبرنـددرسراسـرجهـانشـد.يكاسـتراتژی
مناسـبروابطعمومـیبـهبرنـدكمكمیكنـدتاتصويرخـودرا

بـهروشـیكـهمیخواهدبسـازد.
موفقيـتدرروابطعمومـیمسـتلزمدركعميقـیازعلايـقو
نگرانیهـایعمـومذینفعـاناسـت.حرفـهایروابطعمومـی
بايـدبدانـدكـهچگونـهبـااسـتفادهازقدرتمندتريـنابزارهـا،
نگرانیهـارابهطـورمؤثـررفـعكنـدوپيـشازاينكـهبـرای
شـماروايتـیبـابرداشـتهاینگارنـدهبيـانشـودبايـدروايت

خودتـانرانشـردهيـد.

حسين طالبی، مدير روابط عمومی و امور اجتماعی
شركت معدنی و صنعتی چادرملو

روابط.عمومی
ــگــر ــت رواي



آموزش بسـيار مهم اسـت و روابط عمومي در آموزش هاي 
عمومـي نقش آفريـن هسـتند. بعضـا شـاهد هسـتيم در 
مـواردي كه كارخانه ها در حال ورشكسـته شـدن و حذف 
از صحنـه توليـد و رقابـت بوده انـد يكي از دلايـل اين امر 
ايـن اسـت كـه روابط عمومي هـا جايگاهـي در واحدهاي 
توليدي بزرگ نداشـته اند و بخشي از سـامانه سازماني آنها 
به اين سـاختار اختصاص داده نشـده اسـت و با آن بيگانه 

. هستند
روابطعمومـيبهعنـوانپـلارتباطيسـازمانهاوجامعـه،بهعنوان

هنرهشـتمازدسـتاوردهايقرنبيستماست.
بسـياريازمـردمتبليغـات،ارتبـاطبـاروزنامهنـگاران،داسـتان

ميداننـد. روابطعمومـي مسـئول وظيفـه را و... سـرايي
صاحبنظـران سـوي از روابطعمومـي از گوناگونـي تعاريـف
ايـنرشـتهبيـانشـدهاسـت،ازجملـهركسهارلـوازپيشـگامان
روابطعمومـيدرجهـانميگويد:روابطعموميدانشـياسـتكه
بهوسـيلهآنسـازمانهاآگاهانهميكوشـند،بهمسـئوليتاجتماعي
خويـشعملكنندتابتوانندتفاهموپشـتيبانيكسـانيراكهبراي

توسـعهاهميـتدارد،بهدسـتآورند.
فـرقبيـنتبليغـاتوروابطعمومـيماننـدفـرقبهدسـتآوردن
چيـزيوخريـداريكردنآناسـت.درحقيقـتميتوانگفتكه
تبليغـاترسـانهپرداختيوروابطعموميرسـانهدريافتياسـت.

موضـوعصنعـتروابطعمومـيدرايـرانهنـوزدردورهطفوليت
قـرارداشـتهوتـاصنعتـيشـدنفاصلـهدارد.درمقايسـهباسـاير
كشـورهايپيشـرفتهدراينامربسـيارعقبهسـتيمونتوانستهايم
درداخـل،علـمودانـشخـودرادربحثروابطعمومـيتجاري
كنيـم،زيراگامهاييكهبرداشـتهميشـودبامقاومتهايـيروبهرو
اسـتكهرونـدكارراكندميكنـد؛بنابرايـنروابطعموميآنگونه
كـهبايددركشـوررشـدنكردهاسـتباوجـوداينكهبيـشاز۶۰
سـالازعمرروابطعمومـيدرايرانميگذردوهمچناندرمرحله
نخسـتباقيماندهاسـت.باگذشـتبيـشازنيمقـرنازحضور
روابطعموميدركشـورهمچنانسـاختارروشـنيوجـودنداردو

دربـارهايـنمسـئلهكهسـاختارايـننهـادارتباطدهندهسـازمانها
وجامعـهبايـدچگونـهباشـد،اينكـهشـرحوظايفاينحـوزهاز
ارتباطـاتونيـزشـرايطاحـرازآنكـداماسـتو...ديدگاههـاي
مختلفـيوجـوددارد.اينتعددوتشـتتآرابهايندليلاسـتكه
هيـچنهادياسـازمانيبـهروابطعموميبهشـكلبنيـادينپرداخته
اسـت.صنعتطيفگسـتردهايازروابطغيرمستقيمدرواحدهاي
بـزرگتـاروابـطمسـتقيمدرواحدهـايكوچـكوخودمانـيبه
معـرضنمايـشگذاشـتهشـدهوروشجديـدياززندگـيرابا

چرخـشعقربههـايسـاعتتنظيمكردهاسـت.
روابطعمومـي،زمانـيبـهتوسـعهيافتگيموردنظـردرصنعـتو
درشـكلكلاناقتصـادميرسـدكـهبيـنبخشصنعـتومراكز
علمـيازجملـهدانشـگاهارتبـاطبرقـرارباشـدوايـنتعامـلبـر
عهـدهروابطعمومـياسـتكـهدرايـنحـالشـكوفاميشـود.

درصنعـتميتوانيـممزيتهايـيراايجـادكنيمكـهدراينبحث،
باشـد. داشـته مهمـي نقشآفرينيهـاي ميتوانـد روابطعمومـي
بهطـورنمونه،بحـثمديريتبحـرانوارتباطاتداخليبهوسـيله
و زبـان روابطعمومـي واقـع در انجـامميشـود، روابطعمومـي
چشـمهرسـازمانصنعتيوغيرصنعتياسـت.بازديدهـا،ملاقات،
جلسـات،نمايشـگاههاورويدادهـاهمـهميتوانندبسـتريباشـند

بـرايارتبـاطبيشـتربادانشـگاهيانومراكـزعلمي.
روابطعمومـي،مركـزيبـرايشناسـاييبحرانهاسـتوميتواند
توليديصنعتـيبحرانزدايـيكنـدو بـرايسـازمانهاومراكـز
بسـياريازمشـكلاترابـرايافـكارعمومـيداخـلكارخانـهيا
صنعـتكـهدرايـنمراكـزدرحـالفعاليـتونيزبـرايمخاطبان
بيرونـيكـهبامشـكلاتيروبـهروهسـتند،پيشبينيكنـد.بهترين
راهشناسـايي،محـكوارزيابـيروابطعموميهـادرزمـانبحران

است.
روابطعمومـيبايـدنقـاطبحـرانزدهرابشناسـدواطلاعاتـياز
منطقـهازلحـاظاجتماعـي،اقتصـاديوفرهنگـيبهدسـتآورد.
بهعبارتـي؛رفتـارارتباطـيمثبـتومسـئوليتاجتماعـيهمـان

اسـت. روابطعمومـي و مـردمداري

.احيا نقش.روابط.عمومي.در
و.شناساندن.صحيح.صنعت
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محمدعلی سعادتی پاريزی مدير روابط عمومی

و امـور بين الملل شـركت سنگ آهـن گهرزمين

شركت سنگ آهن گهرزمين

سهامي عام
Goharzamin Iron Ore co

نقـش بسـيار مؤثري كـه روابط عمومـي در بهبـود وضعيت 
سـازمان ها و ايجاد تعامل بين درون سـازماني و برون سازماني 
دارد بـر كسـي پوشـيده نيسـت. مديـر روابط عمومـي بايد 
به گونـه اي انتخـاب شـود كـه داراي ويژگي هايـي باشـد تا 
براسـاس آنهـا بتوانـد موفقيـت لازم را در پيشـبرد اهـداف 
سـازماني محقق نمايـد و اعتماد مخاطبان اداره و سـازمان را 

نيز به خـود جلـب نمايد.
بهگـزارشاختصاصـيخبرنـگارپايـگاهخبـريشـمانيوز،مسـئول
روابطعمومـيدرهردسـتگاهوسـازماندولتيوخصوصي،بايسـتي
واجـديكسـريخصوصيـاتوروشهـايكارآمـددرادارهامـورو
انجاموظايفشـغليباشـدتـابتواندمايـهپيشـرفتكاريدرادارات
انقـلاب وسـازمانهاگـردد.همانطـوركـهدركلامرهبـرمعظـم
اهميتاينقسـمتازسـازمانهامشـخصاسـت.ايشـاندراينباره
ميفرمايـد:»روابطعموميهـابايـدروشخـودراازبيناينسـليقهها
انتخـابكننـد.بهنظـرمـنشـمابايـدمشـخصكنيـدانتظارمـردمو
دسـتگاههاازشـماچيسـت.بايدبامردمصادقانهرفتارشـودوبازبان
فريـببـاآنهـارفتارنشـود.البتهلزومينـداردهمهحقايـقرابهمردم
بگوييـدوايـنمنافاتـيباصادقانهبودنبـامردمنـدارد.بايدتركيبياز
ايندوشـيوهرااتخاذكردتادشـمنازخفايايدسـتگاههاآگاهنشود.«
بـاتوجـهبهنقـشواهميـتوجـوديروابطعموميهـا،گفتوگويي
بـامحمدعلـيسـعادتيپاريزيمديـرروابطعموميوامـوربينالملل

شـركتسـنگآهنگهرزمينانجـامداديم.
مديـرروابطعمومـيگهرزميندربـارهعملكردحرفـهايوتخصصي
روابطعموميهـادرسـازمانهاومؤسسـاتكشـور،گفـت:متأسـفانه
تعريـف بـر مبتنـي چنـدان ايـران در روابطعموميهـا عملكـرد
تخصصـيوحرفـهاينيسـت؛روابطعمومـيدانشبنيـاندرخيلـي
شـركتهاتعريفنشـدهوبسـياريفعاليتهايروابطعموميگرفتار
روزمرگـيشـدهاسـتوروابطعموميهايخـلاقودانشبنيانكمتر
ديـدهميشـوند.ويافـزود؛يـكروابـطخوبعـلاوهبراينكـهبايد
مناسـبتهارابهعنـوانمحـورفعاليتهايشدرنظرداشـتهباشـدبايد
نـگاهجـديايهـمبهطرحهـايخلاقانـهودانشبنيانداشـتهباشـد.
سـعادتيپاريـزيبااشـارهبهنقـشروابطعموميهادرتحقـقاهداف
وچشـماندازسـازمانوارتبـاطآنهـابـاعوامـلبرونسـازماني،اظهار
داشـت:روابطعمومـيدرچارچـوبوظايـفخودميتوانـدباتكيه
بربحثاطلاعرسـانيبسـياريازدسـتاوردهايشـركترابهمردمو
افـكارعمومـيمعرفـيكنـدومسـيرموفقيتهـايشـركتراهموار
نمايـد؛بـهعـلاوهميتواندبـاظرفيتهاييكـهدراختيـارداردبهنحو
شايسـتهوبايسـتهترويجفرهنگانقـلابرادردسـتوركارخودقرار
دهـد.ويادامـهداد:ازجهتـيروابطعمومـيميتواندسـهمزياديدر
تقويتسـرمايهاجتماعـيواعتمادجامعهبهيـكمجموعهصنعتيو
معدنيايجادكندواينمسـئلهزمينهسـازتوسـعهبيشترآنمجموعهو

عمليشـدنطرحهايتوسـعهايآنشـود.

مديـرروابطعمومـيشـركتسـنگآهنگهرزميـن،فضـايمجـازيرا
ابـزاريقدرتمنـددراختيـارروابطعمومـيبيـانكـردوافزود:بـااتكابه
ايـنابزارهـا،روابطعمومـيميتوانـدبهاهـدافخودنزديكشـودودر
جهتتعاملوهمدليبيشـتردرونسـازمانيوبرونسـازمانيگامبردارد.
سـعادتيخاطرنشـانكـرد؛شـبكههاياجتماعـيتحـولاتبسـياريدر
زندگـيبشـربهوجـودآوردهانـدوجريـانانتقـالاطلاعاتيكسـويهاز
بـالابـهپايينراتغييردادهانـد،قطعاروابطعموميهابـادركاينموضوع
ودرنظـرگرفتـنمنافـعراهبـرديسـازمانخـودميتواننـدچشـمانداز
بهتـريپيـشرويشـركتقـراردهند.ويبـابياننقشفعالوسـازنده
روابطعموميهـادررفعمشـكلاتسـازماني،تأكيدكرد:ايـنموضوعاز
دفـعشـايعاتگرفتـهتـاايجـادهمافزايـيوتوانافزاييسـازمانيواقناع
افـكارعمومـيراشـاملميشـود.ويگفـت،بـادرنظرگرفتـنتعريف
ارتباطـي پروسـه يـك »روابطعمومـي ميگويـد: كـه روابطعمومـي
راهبـردياسـتكـهروابطمفيـدمبتنيبرتعاملبينشـركتومـردمرا
بهوجـودمـيآورد.«بـهايننتيجهميرسـيمكـهظرفيتهايبسـياريدر
اختيـارروابطعموميهـابرايحلمشـكلاتشـركتوجـودداردواگر
روابطعمومـيبـهخوبيوظايفخودشرابشناسـدوبهمسـئوليتهاي
خودشواقفباشـدميتوانداقداماتبسـيارمهميبرايحلمشـكلات
برونسـازمانيودرونسـازمانيخـودشانجامدهد.محمدعليسـعادتي
اخـلاقواخـلاقمـداريدرروابطعمومـيراافزايشسـرمايهاجتماعي
دانسـتوافـزود:اخلاقمـداريدرروابطعموميموجـبتقويتروابط
حسـنهبامـردم،اصحـابرسـانهوديگرشـركتهايهمتـرازميگردد.
وقتـياسـتانداردهاياخلاقـيهمچونلباسـيزيبازينتبخـشرفتارو

سـلوككاركنـانروابطعموميباشـدتعاليسـازمانيرادرپـيدارد.
ويتصريـحكـرد:متأسـفانهدربرخـيشـركتهايدولتـيوغيردولتي
روابطعمومـيبايگانيافراديشـدهكهكارايـيوتخصصخاصيدراين
حـوزهندارنـدوروابطعمومـيبهعنوانحـوزهايفانتـزيوغيرضروري
درنظـرگرفتهشـدهكهموجبقرارگرفتـناينافراددرچارتسـازماني
شـدهاسـت.مديـرروابطعمومـيوامـوربينالمللشـركتسـنگآهن
گهرزميـندرپايـانعلـتتوسـعهنيافتگيروابطعموميهـارانبـودنگاه
علمـيودانشبنيـاندربرخـيروابطعموميهـابيـانكـردوتأثيـرات
متذكـر روابطعموميهـا در را موضـوع ايـن سـوءرفتاري و مخـرب
شـد.سـعادتيگفـت؛روابطعمومـيدرتببيـنواقنـاعافـكارعمومـي
نقـشمؤثـريدارد.ويمتذكـرشـد؛روابطعموميهـابهتريـننمايانگـر
اوضـاعسـازمانهاومنعكسكننـدهمسـايلدرونـيآنهـاهسـتندواگـر
بخواهيـمروابطعمومـيدرحدمطلوبيداشـتهباشـيمبايسـتيبهگونهاي
برنامهريـزيكنيـمكـهدردرجهاولنسـبتبـهتثبيتوتقويـتجايگاه
روابطعمومياقدامگرددودرمراحلبعدي،تدوينسـاختارواساسـنامه
روابطعمومـي،درنظـرگرفتننيروهايكافيبرايانجـاموظايفمربوطه
ومجهـزشـدنبهابزارهـاينوينارتباطيموردتوجهقـرارگيردتابتواند
ازعهـدهمسـايلگسـتردهدنيـايمعاصـربرآيـدوراهنمايخوبـيبراي

مجموعـهكاريومخاطبـانگردد.

وـمي.. روابـط.عـم
دانــش.بـنـيـان
رـكت.ها. رـ.ش در.اكث
گفت وگواز تعريف.نشده.است

ليلا افلاكی



توليـد و اشـتغال جـزو كليدواژه هايـي اسـت كـه در 
سـال هاي اخيـر مـورد تأكيـد مقام معظـم رهبـري قرار 
گرفته و ايشـان در انتخاب شـعار سـال همواره اين مهم 
را درنظـر داشـته اند. بـدون ترديـد يكـي از مهم تريـن 
مشـكلات فعلـي حاكـم بـر كشـور، مشـكلات بخـش 
توليـد و چالش هايـي اسـت كـه فعـالان ايـن عرصه و 

توليدكننـدگان بـا آن دسـت وپنجه نـرم مي كننـد.
و دولتـي از اعـم اقتصـادي بـزرگ شـركتهاي و سـازمانها
خصوصـيازاركاناصلـيبازارهايمالي،ظرفيتوتوانمنديهاي
و كسـبوكارها و صنايـع صاحبـان بـه كمـك بـراي زيـادي
كارآفرينـانجهـتتوليـدواشـتغالزاييداشـتهوميتواننـددر

مسـيرتحقـقشـعارسـالجديـدبسـيارنقشآفريـنباشـد.
آنچـهازاهميـتخاصـيدرايـنراسـتابرخـورداراسـتنقشو
اهميـتمقولـهروابطعمومـيدرتوسـعهفضـاياقتصـاديونيـز
عملكـردمديـرانروابطعمومـيدرتبييـنسياسـتهايمديـران
ارشـدهـرسـازمانبـرايبهرهمنـديازفضايكسـبوكاراسـت.
درواقـعنقـشروابطعموميهـادرايـنزمينـهبسـياربرجسـته
اسـتبهطوريكـهبهعنـوانزنجيـرهاصلـيارتبـاطميـانمديران،
كاركنـانوجامعـههـدف،مسـئوليتيخطيـربرعهـدهدارنـدو
اقتصـاديوصاحبـان فعـالان اذهـان مقتضـي بنحـو ميتواننـد
صنايـعرابـهاهميـتپوشـشريسـكاحتمالـيفعاليتهايشـان
معطـوفوسـازوكارهايمناسـبيبـرايمعرفـيوارائـهخدمات

مختلـفبـهبخشهـايتوليـديكشـوراتخاذكـردهوبـهآگاهي
بخشـيدرايـنحـوزهبپردازنـد.پرواضحاسـتكـهخدماتدهي
مطلـوبتوسـطسـازمانهايمختلـف،درگـروتوسـعهخدمات
سـامانههاي و توسـعهاي زيرسـاختهاي تكميـل الكترونيكـي،
ديجيتـالوحركـتپرشـتابدرمسـيرهوشمندسـازيخدمـات
اسـتكـههمـهايـنمـواردبـهنوعـينيازمنـددراختيـارداشـتن
روابطعمومـيچيرهدسـتوكاربلـداسـتكهآشـنابهامـوربوده
تـابتوانـدبـهدرسـتيفعاليتهايسـازمانمتبـوعخـودرامتبلور

نمايد. معرفـي و
بـهبيـانديگـر،روابطعموميپويـابهنوعييـكاهرمقـويبراي
هـرسـازمانفعـالوتوانمنـدمحسـوبميشـودكـهميتوانـد
توسـعه بـه هوشـمند روابطعمومـي مزايـاي از بهرهمنـدي بـا
فعاليتهـايآنسـازمانكمكشـايانيكردهوراهرابرايتوسـعه

فعاليتهـايبيشـترهمـواركنـد.
بنابرايـنآنچـهازاهميـتويـژهايبرخـورداراسـتبهـادادنبـه
واحـدروابطعمومـيدرهـرسـازماناسـتكـهبتواندبـاآرامش
خاطـردرراسـتايپيشـبرداهـدافسـازمانيگامهـايمثبـتو

ارزشـمنديبـردارد.
بديهـياسـتسـازمانهايبـزرگوموفـقازروابطعموميهـاي
پويايـيبرخوردارنـدكـهبـاپـروبـالدادنبـهآنهـاميتواننـداز
ارتباطـاتمسـتحكمتريبهرهمنـدشـدهواهـدافسـازمانيخود

راپيـشببرند.

امنيت.خـاطر.در.فضاي.توليدي.كشور
با.بهره.مندي.از.روابط.عمومي.هاي.پـويا

حامد فراهانی، فعال حوزه ارتباطات
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ارتباطـات،  در عصـر  روابط عمومـي  اهميـت جايـگاه 
ادارات  و  سـازمان ها  موفقيـت  كـه  اسـت  به گونـه اي 
و دوامشـان در عرصه هـا و فعاليت هـاي تخصصـي بـه 

اسـت. وابسـته  آنهـا  روابط عمومي هـاي  عملكـرد 
نـوعكارروابطعمومـيومسـئوليتهاييكـهبرعهـدهايـنبخش
قـرارگرفته،سـببشـدهاسـتتـاحرفـهروابطعمومـي،بهعنوان
يكـيازشـغلهايپراسـترسدرجهـانشـناختهشـود.بـههمين
دليـلمديـرانروابطعمومـيافـرادمتخصـصدرزمينـهكنتـرل
آسـيبهابـودهونيازمنـدتوانايـيتفكروعملسـريعدرشـرايط
روابطعمومـي، و ارتباطـات روز تنـشزاهسـتند. و پراسـترس
فرصتـياسـتمبـاركتـاهمـهبـاهـمبـرايتوسـعهارتباطـات
اجتماعـيوغنـايمعنـويوارزشـيايـنحرفهارزشـمندتلاش

كـردهوجايـگاهايـنحرفـهرادرجامعـهآرمـانخواهواسـلامي
تثبيـتنماييـم.بيشـكايـنروزتداعيگـراهميـتونقـشروز
افـزونصنعـتروابطعمومـيدردنيايارتباطاتاسـتوبهانهاي
بـراييادآورياينپياممهماسـتكهتوسـعهيـكجامعهدرگرو
توزيـععادلانـهاطلاعـات،روشـنگريافـكارعمومي،شـفافيت،

مـردمداريواحتـرامبـهحقـوقانسانهاسـت.
اينجانـبروزارتباطـاتوروابطعمومـيرابـههمـههمـكارانو
فعـالانسـختكـوشجامعـهروابطعمومـيصنعـتبيمـهكهبا
الهـامازهـمافزايـي،همانديشـيوهمسـوييدرجهـتتحقـق
پيـامروابطعمومـي،همـدلوهمزبـانفعاليتميكننـد،تبريكو
تهنيـتعـرضكـردهواميدوارماينروزنقطهعطفيدرتوسـعهو

تحـولروبـهجلـويروابطعموميهـاباشـد.

تبريك.بزرگداشت.روز.ارتباطات.از.سوي.دكتر.كاردگر

توسعه.جامعه.در.گرو.توزيع.عادلانه.اطلاعات
مردم.داري.و.احترام.به.حقوق.انسان.هاست

و  ارتباطـات  روز  به عنـوان  ارديبهشـت  بيسـت وهفتم 
روابط عمومـي نشـان از اهميت والاي آگاهـي و اطلاعاني 
در عصـر حاضـر دارد. روابط عمومـي، ركـن مؤثـر و 
اثرگـذار اطلاع رسـاني و حلقه پيوندي مسـتحكم اسـت.
تأكيـدرهبـرفرزانـهانقلاببـراهميـتروابطعموميهـابهعنوان
»بهتريننمايانگراوضاعداخليسـازمانومنعكسكنندهچگونگي
مسـئلسـازمانها«گواهـيبـرنقـشبيبديـلروابطعمومـيدر

سـازماناست.
امـروزهدرعصـرحاضـراگـرنگوييـمارتباطاتنخسـتينعنصرو
اساسـيتريناصلموردنيازبشـراسـت،امابهجرأتميتوانگفت
يكـيازبنياديتريـندانشهاومهمترينعواملپيشـرفتانسـانو
شـالودهوزيربنايسـايرعلومقرنحاضراسـتروابطعمومي،هنر
وعلـماجتماعـياسـتكـهدرونوبـروندسـتگاهرابههـمپيوند
ميدهـد.وهـدفوچگونگـيكليـدبرنامههـاراترسـيمميكنـد،

همچنينمشـاوراميـنمديروكليهكاركناندسـتگاهاسـت.
روابطعمومـيحافـظمنافعدسـتگاهمربوطهومردمياسـتكهبا
آنسـروكاردارنـد.امـروزهبهنظرميرسـدكهمعيارهـايقالبدر
جامعـهمابيتوجهيبهارزشهانهفتهدركارروابطعموميهاسـت
بهطـوريكـهاينامرباعثشـدهدربسـياريازسـازمانها،بخش
روابطعمومـيمبـدلبـهبخـشتبليغاتسـازمانشـودوكمتربه
مفاهيـموارتباطاتدوسـويهبپـردازد.صاحبنظـرانمعتقدنداگر

نقـشروابطعمومـيرادرايجـادياتقويتفرهنگتوسـعه،بومي
كردنسرمشـقهايتوسـعه،كشـفومعرفيظرفيتهايجامعه،
بازآفرينـيفرهنگي،حفظتعلقوپيوسـتگيبدانيـمدراينصورت
بايدبتواندازهرنوعگسسـتگيوناپيوسـتگيجلوگيريكندويا
حداقـلكاهشدهنـدهفاصلهوشـكافميانجامعهودسـتگاههاي
اجراييباشـد.دردنيايامروزكهمرزهايارتباطاتشكسـتهشـده
وانسـانبهدنبـالكشـفراهكارهـايمطلـوبزيسـتنونگـرش
جامعمـداراسـت،آموزههـايعلمـيمـارابـهكنـكاشوتوجـه
دربـارهوضعيـتچگونگـيتعامـلوبرخوردنمـودنبـامسـايل
رهنمـونميسـازد.بيشـكيكسـازمانويايـكادارهنميتواند
ازتكنولـوژيو خـودراجزيـرهايبيارتبـاطفـرضنمايـدو

آوردههـايآنبينيـازوبـاآنبيگانهباشـد.
درسـازمانهاداشـتناطلاعـاتموثـق،دقيـقوبهموقـعباتوجه
بـههـدفوسـاختار،بزرگتريـنسـرمايهيـكسـازماناسـتو
حياتيكسـازمانبهداشـتنيكارتباطدوسـويهدرونسازماني
وبـرونسـازمانيوانجـامتبليغـاتوكسـباطلاعـاتبـهروز
ومفيـدبسـتگيدارد.روابطعمومـيبايـدبـرمحـورتفكرمداري،
مشـاركتمداريواطـلاعمـداريباشـدتـابتوانـددرراسـتاي
كمكبهاثربخشـيسـازمانمؤثرباشـدوبانوانديشـيونوگرايي،
ابتـكاروخلاقيـتمسـتمرعجيـنشـودوخـودراباتحـولاتو
پاسـخگوييمرتـببهافكارعمومـيمنطبقوهماهنگسـازد.

روابط.عمومي.بـر.محـور.
مشاركت.مداري.و.اطلاع.مداري

سعيد خادمی پور، مدير روابط عمومی منطقه ويژه اقتصادی صنايع معدنی فلزی خليج فارس



كليدی تريـن  و  مهم تريـن  از  يكـی  امـروز  جهـان  در 
سـرمايه های هر سـازمان، كـه به افزايـش اعتماد عمومی 
و بهبـود جايـگاه برنـد و ارزش ويژه آن كمـك می كند؛ 
سـرمايه اجتماعی اسـت. شـايد بتوان گفت كـه در قلب 
اين سـرمايه اجتماعـی، اسـتراتژی ها و رويكردهايی قرار 
دارد كه سـازمان در قبال مسـئوليت اجتماعی خود اتخاذ 
می كنـد. مسـئوليت اجتماعـی بـه خصوص در شـرايط 
كنونـی كـه همراه بـا بحران هـای متفاوتی مانند شـرايط 
اقتصـادی حاكـم بـر جامعـه، شـرايط زيسـت محيطی و 
فراگيـری كوويد19 اسـت، از اهميت بيشـتری نسـبت به 

سـال های گذشـته برخوردار اسـت.
ايـنمهـمدرراسسـازمانوتوسـطمديريـتارشـدراهبریو
جايگاهيابـیگرديـدهوروابـطعمومـیبـاتوجـهبـهماهيـتو
حيطـهوظايفتعريفشـدهبـهعنوانپايـگاهقـدرتارتباطات
درونوبرونسـازمانیدوشـادوشودركنارمديريتارشـددر

جهـتپيادهسـازیآنحركـتمیكنـد.
اجتماعـی نقـشروابـطعمومـیدرمسـئوليت بخواهيـم اگـر
سـازمانرامطـرحكنيـمبايـددرنظـربگيريـمكـهايـنبخشدر
مرحلـهاولبـهعنـوانمشـاورمديريـتارشـدجهـتطراحـی
تصويـرشـركتدرنزدمخاطبـانوعمومجامعه،پيشـنهاددهنده
پذيرشمسـئوليتاجتماعیوحيطهورودبهآنمحسـوبشـده
وآغازگـرايـنجرياناسـت.درواقـعوظيفهروابـطعمومیاين

اسـتكـهباشناسـائیوطراحـینيمرخجامعههـدفوعلايقو
ترجيحـاتذينفعـان،بـهطراحینقشـهراهـیبپردازدكهسـازمان
درمسـيرمسـئوليتاجتماعـیدرآنگامبرمـیدارد.ملزومـات
ايـنمرحلـهعملكـردیهوشـمندانههمـراهبـاابتكارونـوآوری
اسـتكـههويـتشـركترابهبـودبخشـيدهودردنيـایرقابت
نيـزمزيـترقابتـیشـركتراتعريفمیكنـد.درمرحلـهبعدی
ايجـادنگرشمشـتركدرسـازمانوسـرمايهانسـانی،نسـبتبه
مسـئوليتاجتماعـیازطريـقرسـانههایداخلیبرعهـدهروابط
عمومـیاسـت.درحقيقـتبـرایپيادهسـازیايـنامـر،الزامـی
اسـتكـهCSRبـهعنـوانيكـیازارزشهـایاخلاقـی،اصلـی
وحرفـهایمطـرحگـردد.درمرحلـهنهايـیانتقـالايـنارزشبه
جامعـهازطريـقرسـانههایعمومـیوبهبـودتفكـرعمومـیدر
زمينـهعملكـردسـازماننيـزبـرعهدهروابـطعمومیاسـتتابه
بـاپاسـخگوئیشـفافوصادقانـهوايجـادتعاملیسـازنده،نگاه
عمومـیبـهسـازمانبهعنـوانيكنهـاداجتماعیهمگامبـامنافع
جامعـهراجايگزينسـازمانبـهعنوانيكبنگاهصرفـااقتصادیو
نـهاجتماعـینمايد.میتـوانبهيقييـنادعاكردكـهروابطعمومی
نقطهثقلسـازماندرپيشـبردمسـئوليتاجتماعی،افزايشسرمايه
اجتماعیوهدايتمنافعجامعهدرسـطوحمختلفاسـت.لازمبه
ذكـراسـتكـهدرتمامايـنمراحلحمايـتوهمراهـیمديريت
ارشـد،مهمتريـنركـندرموفقيتروابـطعمومیدرپيادهسـازی

CSRدرسـازمانبـهحسـابمیآيـد.

وابط.عمومی مسئوليت.اجتماعی.و.نقش.كليدی.ر

شماره 14  ارديبهشت ماه 1401
Shoma News

31
شماره 14  ارديبهشت ماه 1401

30

دكتر ناصرالدين اسلامی فرد، مدير روابط عمومی و امور بين الملل بيمه رازی

Shoma News

يـازدهميـن سـالـي كـه در كشـورمان هفتـه روابط عمومي 
گرامي داشـته مي شـود، از راه رسـيد. همين زمان به خوبي 
نشـان مي دهـد كـه مـا چقـدر ديـر و كـم بـه جايـگاه 
روابط عمومـي پـي برده ايم. شـعار امسـال ايـن هفته بيتي 
از لسـان الغيـب، حضرت حافظ اسـت كـه مي گويد »چو 
غنچـه گرچـه فروبسـتگي اسـت كار جهـان / تـو همچو 
بـاد بهـاري گره گشـا مي بـاش«. شـوراي سياسـتگذاري 
هفتـه روابط عمومـي هـدف از ايـن نام گـذاري را تأكيـد 
بـر اهميـت فرهنـگ و نقش گره گشـايي اين نهـاد از مردم 
و ايجـاد شـكوفايي در كشـور در عيـن وجود مشـكلات 
و پيچيدگي هـاي موجـود اعـلام كرده اسـت؛ حـال آنكه 
به نظـر مي رسـد هنـوز پله هـاي قبلـي نردبـان را خـوب 
نسـاخته ايم. در جامعـه اي كـه روابط عمومـي به عنوان يك 
كار عـادي، سـاده و روزمره تلقي مي شـود و بعضـا، مديران 
عالـي و ميانـي در سـازمان ها و صنايـع و ادارات، نه از سـر 
اعتقـاد و بـاور بلكه بـر مبناي رسـمي معهود، وجـود چنين 
واحـدي را تـاب مي آورنـد، آيـا بــه راستي منصفانه اسـت 

چنين انتظاري از آن داشتــه باشـيم؟! 
روابطعمومـيهماننـدهـرنهـاد،واحـد،سـاختاريـانظامـي،بايـد
مواداوليـهرابهخوبـيوبهموقـعدريافـتكنـد،پشـتيبانيشـودوبـا
صـرفوقـت،دانـشوهزينـهدرراهرشـدوتعالـيقـرارگيـرد.اين
سـازوكاراگراجزايمتناسـبوشـكوفايينداشتهباشـدودرسازمان
متبوعـشغريـبوتنهـابمانـد،صـدالبتـهراهـيبـهتكامـلوقوي
شـدننخواهـديافت.تـاظرفيتهـايواحـدروابطعمومـيباكمك
نهادهايبالادسـتيوحمايتهايسـايرواحدهابهفعليتنرسـد،تبعا

نميتوانـدارزشافـزودهدلچسـبيبـرايسـازمانبيافريند.
»روابطعمومـينيازيبـهتخصصندارد«ترجيعبندقصيدهكاسـتيها
وبيمهريهايـياسـتكـهفعـالانايـنعرصهرابهشـدتمـيآزارد.
حتـيوقتـيپـايصحبـتدورگودنشـينانروابطعمومـيمينشـيني
چنـانازسـهولتكاردرايـنواحـدحـرفميزننـدكـهگويـيهـر
فـرديبـاهـرتوانمنـديومـدركتحصيليوسـابقهشـغليوحتي
بياحتيـاجبـههيچيـكازاينهـاكـهگفتيـم،راميتـواندراينبخش
بـهكارگماشـت.راهدورينرويم؛مگـردرهمينصنعتبيمهخودمان

ديدگاههـانسـبتبـهروابطعموميچگونهاسـت؟!

البتـهدركنـارهمـهايـنگلايههـانبايـدازكارهـايخوبـيكـهايـن
سـالهادركشـورجامهعملپوشـيدهاستچشمپوشـيكردهرچند
هنـوزدرعرصـهعمـلمـاراهزيـاديتانقطـهقابلقبـولداريـم.اين
تحـولمثبـتبهويـژهدرصنعـتبيمـهبهخوبيمشـهودبودهاسـت.
بيمـهمركزيجمهورياسـلاميبهعنوانعاليتريـننهادناظرصنعت
كـهنقـشراهبـريوسياسـتگذاريايـنبخـشراعهـدهداراسـت
بهخوبـيبـهاهميتواحـدروابطعموميوخروجـيآنبرايصنعت
واقـفاسـتودرايـنسـالهاتلاشهـايبهجايـيبـرايتقويـت
ايـنبخشكردهاسـت.برگـزاريمراسـمانتخـابروابطعموميهاي
برتـرصنعـت،تدويـنبخشـنامههايمربـوطبـهامـورتبليغـي،تهيه
چارچوبهايـيبـرايتارنمـايشـركتها،برگـزاريمنظمجلسـات
شـورايروابطعموميهـايصنعـتوفعاليتهايـيازايـندسـت،
نويـدميدهـدكـهبهسـرعت،جايـگاهروابطعمومـيدرصنعتبيمه
شـناختهترشـودوكاركردهاييكهاينواحدميتواندداشـتهباشـدو
منافعـيكـهازمحلآننصيببيمهگرانشـودروشـنترخواهدشـد.
بيترديـدازايـنسـو،تلاشمـافعـالانميـدانروابطعمومـيدرارائه
خدمـاتمفيـدوارائـهعملكـرداثربخـشميتوانـدايـنانـگارهرادر
اذهـانعمـومافـرادبهويـژهمديـراندرسـطوحمختلـفتقويـتكند
كـهسـرمايهگذاريدرروابطعمومـياتـلافهزينـهنيسـتبلكـهيك
سـرمايهگذارياسـتتـاسـازمانبتوانـدازنتايـجآناعـمازافزايـش
فروش،تسـهيلوتسـريعدرتعاملاتدرونوبرونسـازمانيوبهويژه
رضايتمشـتريانبهرهمندشـود.اتفاقيكهدرصنعتبيمـهروبهتزايد
اسـتوبـاتأكيدوتوجهنهادناظر،اينسـازوكاركمكـمدردلصنعت
بيمـهبـهبلـوغوهماهنگيميرسـدوروزبـهروزخودرادرشـبكهدر
هـمتنيدهاموربيمهگـريوماليونيزارتباطميـانذينفعانآنازجمله
مديـران،كاركنـان،نماينـدگان،كارگـزاران،سـهامداران،بيمهگـذاران،
بيمهشـدگانوزيانديـدگانبهتـروعميقتـرجـايميدهـد.آينـدهاز
آنبيمهگرانـياسـتكـهدريـكارتباطنزديكودوسـويهبامشـتريان
ومخاطبانشـان،درسـفرمشـتريهمـگاموهمپـاياوباشـند.چنانچه
واحدهـايروابطعمومـيصنعـتبـاهماهنگـيوهمافزايـيبيشـتر،
رونـدصعـوديرشـدوجديتـرگرفتـهشـدنروابطعمومـيدربيمه
راباشـتابوكيفيتبيشـتريتقويتكنند،بيترديدهمگانبيشـتراز
خدماتوآوردههايناشـيازآنمنتفعخواهندشـدودرنتيجه،شـاهد

اقبالبيشـتريبـهاينواحـدخواهيمبـود.

روابط.عمومي،.گره.گشايي.كه.دير.شناخته.شد
مهدی تربتی فرد، مدير روابط عمومی و تبليغات بيمه كوثر
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بـه بـاور بسـياري، مهم تريـن كاركـرد روابط عمومي هـا، 
پيام رسـاني اسـت و بنا بـه برخي تعاريـف؛ پيام يـا پيغام، 
مجموعه ايسـت از اطلاعات كه از سـوي فرسـتنده اي براي 
يـك يـا گروهـي از گيرنـدگان فرسـتاده مي شـود. پيام ها، 
از كلمـات يـا تصاويـري تشـكيل مي شـوند كـه ممكـن 
اسـت پيچيده به نظامـي از رمزگان يا سـپهري از نشـانه ها 
باشـند. »مارشـال مـك لوهان« در كتـاب »درك رسـانه ها« 
معتقـد اسـت؛ فناوري به شـكلي پياپـي و بـدون مقاومت، 
درك مـا را عـوض كـرده، جامعه را شـكل داده و تغييرات 
اجتماعـي را موجـب مي شـود. از ايـن رو، رسـانه ها را نيز 
به عنوان بخشـي از فنـاوري و جنبش تحـول آفرين قلمداد 
كرده و جمله مشـهور »رسـانه، پيام اسـت« را، بيـان نمود. 
گرچـه اين حـرف بيـراه نيسـت و نمونه هـا و مصاديق آن 
را مي تـوان ديـد و مشـاهده كـرد، امـا نمي توان به شـكلي 
افراطـي بـدان مؤمن بـود. زيرا گاهـي انواعي از رسـانه ها، 
محبوبيـت خـود را در جامعـه يـا جوامعـي، يـا در دوره 
يـا زمانـه اي از دسـت مي دهنـد و نتيجتـا نمي تواننـد هـم 
معنايـي خود بـا مفهوم پيـام را حفظ نمايند. از ديگر سـو، 
اشـخاصي چـون »كاسـتلز« و »ژان بودريار« در نقد سـخن 
مـك لوهـان، نه تنهـا رسـانه را خود پيـام ندانسـتند، بلكه 
اينگونه بيان داشـتند كه؛ »پيام، رسـانه اسـت« ليكن صحّت 
ايـن سـخن را نيـز نمي تـوان بر تمامـي زمان هـا و مكان ها 
منطبـق دانسـت. آنچـه دانسـته شـده آنسـت كه؛ شـرايط 

فريد ميرموسوی، مدير روابط عمومی شركت بيمه دی

اجتماعي، سياسـي، اقتصادي و حتي گفتماني، نقشـي مؤثر 
در كارآمـدي و ناكارآمـدي هر دو نظـر و مصاديق عيني و 
عملـي آن داشـته و چنانچـه به يكي بـه ديده »تـِز« و به آن 
ديگري به چشـم »آنتي تزِ« بنگريم، شـايد بتوان راه سـومي 
را پيشـنهاد داد. ايـن »سـنتزِ« زمانـي محقـق مي شـود كـه 
فـارغ از هياهـوي پيام رسـاني و بي هراس از غول سـالاري 
رسـانه اي، هريـك را در جايگاه خود ارزش و مقـام داده و 

ظـرف و مظـروف را هم قـدر بدانيم.
روابطعموميهـادردهههـاياوليـهقـرنبيسـتويكمودرسـير
تكاملـيخـود،بـهنقطهعطفيرسـيدهاندكـهمحصولزمانهاسـت.
درعصـريزندگـيميكنيـمكـهمفهـوم»برنـد«ارزشـيافزونتراز
سـرمايهدارد.بيشـكبرندهاي»اپل«يا»كوكاكولا«،ارزشـيبهمراتب
بيـشازسـرمايههايماديخـوددارند.حالدرچنيـنزمانهاي»برند
پرسـت«بديهياسـتكـهتعاريفپيشـنينروابطعمومـينيزرنگ
باختـهوديگرگونشـوند.آنرويكردسـنتيكهنقـشروابطعمومي
را،تنهـادرانتقـالپيـامبـهدرونوبرونسـازمانمحـدودومنحصر
ميديـدوجايـگاهسـازمانيويرانيـزدرحـدهميـننـگاهتنـزل
ميبخشـيد،بهتدريجدرحالمحوشـدناسـتوبهجايآن،شـاهد
ظهـوررويكـرديمتعالـينسـبتبـهروابطعموميهسـتيم.نگاهي
همـراهوهمـگامبازمانهكهعمدهتريننقـشروابطعموميراتعيين
اسـتراتژيومديريـتبرندميداند.منطبقبـاچنينديدگاهيمترقي،
نهتنهاهرمحتواوپيامتوليدشـده،بلكهرسـانهيارسـانههايمنتشـر

كننـدهآننيـز،درقالـبمديريتبرندتعريفميشـوند.
بـاچنيـنديدگاهـي،هـرخبر،هـرمحتـوا،هرپيـاموهررسـانه،
بـهمثابـهابزاريسـتكهيادرسـاختهويـتبرندنقـشداردويا
هويـتبرنـدرابهطـورمثبـتيـامنفـيتحتتأثيـرقـرارميدهد.
بهعبـارتديگـر،وقتـيازمنظـرمديريتبرنـدبهتوليـدوتوزيع
پيـامبنگريـم،نهتنهـاارزشپيامهـا،بلكـهاعتبـاررسـانههانيـز
اهميتـيويـژهمييابند.بديـنگونهتلاشـيبيوقفهآغازميشـود
پيامهـاورسـانهها،هويتسـازبرنـدبـودهوكاركـرديرو تـا
بهسـويتقويـتبرنـدداشـتهباشـندونيـزكوشـشخواهدشـد
تـاازتوليـدهرگونـهمحتـواياانتخابنامناسـبرسـانهكـهاثري

تخريبـيبـرچهـرهبرنـددارد،ممانعـتبهعمـلآيد.
مديريـتبرنـدميكوشـدتـابـافاصلـهگزينـيازارتباطـيتـك
سـويهوتحميلـي،ضمنبرقراريبسـترهايارتباطـيچندوجهي،
پيـامخـودرابـهبهتريـنلحنبيانـيتوليدنمـودهوجهتانتشـار
آن،بهتريـنزمـانوبهتريـنرسـانههارامنتخـبنمايـد.توليـدو
توزيـعپيـامكـهگاهبهگونـهايبيرويـهوفقـطبهصـرفحضور
بيشـتروچشـمگيرتربـهانجامميرسـد،ازجملـهنمونههـايبارز
عدممديريـتبرنداسـت.حضـورافراطـيدررسـانههابهويژهاگر
بـامحتوايـيسـخيفنيـزهمراهباشـد،نتيجـهايجزسـقوطبرند
دراذهـانمخاطبـانبـهبـارنخواهـدآورد.ازديگرسـو،عدمتوليد
محتواواتخاذسـكوتممتدرسـانهاينيز،ضمنايجادفراموشـي
درمخاطبـان،فضـارابـرايجـولانرقبـاآمادهميسـازد.بـهديگر
معنـا،مديريـتبرنـد،خـودراملـزمبـهمتلكـمبـودنوحرّافـي
نميدانـد،بلكـهپيامصحيحوانتقالدرسـتآنراجزئـيازبرنامه

خـوددرراسـتايتثبيـتوتقويـتبرنـدتلقـيميكند.

روابط.عمومي.حراف.
يا.مديريت.برند.جذاب

اهميـتروزبيسـتوهفتمارديبهشـتماهكـهروزروابطعموميو
ارتباطـاتدرايـرانوروزارتباطـاتوجامعهاطلاعاتيدرسـطح
جهانـينامگـذاريگرديـدهاسـتراميتـوانازايـنمنظـرنـگاه
كـردكـهريشـههايروابطعمومـيبـهگذشـتههايدورازجملـه
هنـدوچيـن ايـران،مصـر، ماننـد باسـتاني امپراتوريهـاي در
برميگـرددچراكـهارتبـاطبينزمامـدارانباملتهاشـكلگرفت
ودرسـطحدرسـتترنيـزميتـوانبـهخطبههـاينهجالبلاغـهدر
مـوردنحـوهصحيـحرفتـارفرمانروايـانبـامردماشـارهنمـودكه
اهميـتموضـوعارتباطـاتوروابطعموميرادرجامعـهامروزي
گوشـزدمينمايـد.بنابرايـندرجامعـهامـروزنيـزاگـرنگوييـم
ارتباطـاتنخسـتينعنصـرواساسـيتريناصـلمـوردنيازبشـر
اسـتامـابهجـرأتميتوانگفـت؛يكـيازبنياديتريـندانشها
ومهمتريـنعوامـلپيشـرفتانسـانامروزيسـتوازدلهميـن

ارتباطـات،روابطعموميهـاشـكلگرفتنـد.

بـرهميناسـاسدرراسـتايپيشـبرداهـدافسـازمانهاكهمبتني
بـرتبـادلاطلاعـاتوايجـادارتباطـاتاسـت،جايـگاهونقـش
در ارتباطـي و اطلاعاتـي مهـم پايـگاه بهعنـوان روابطعمومـي
سـازمان،ازاهميتبسـياريبرخورداراسـت.درصورتاعتمادبه
روابطعموميهـا،ميتـوانزمينـهپلارتباطيسـازمانبـامخاطبان
وذينفعـانراايجـادوانعـكاسفعاليتهـاوبرنامههايسـازمانبا
اعتبـارمناسـبتريبهافـكارعموميمنتقـلخواهدشـد.بنابراين
موفقيـتيكسـازماندرگـروروابطعموميمـدونوبرنامهريزي
شـدهدرراسـتايپيشـبرداهدافوماموريتهايسـازمانخواهد
بـود.اميـدآنكـهبـااتخاذشـيوههايمناسـبوالگوهايسـنجيده
بـراياعتلايبيشـتروتقويـتروابطعموميونيـزايجادوحدت
رويـهدرامـورارتباطـيوتبليغـيبتـوانقـدممؤثـريدرنيـلبه
توسـعهجايـگاهروابطعمومـيدرشـركتهابـرايرسـيدنبـه

اهـدافعالـيآنانبرداشـت.

اهميت.موضوع.ارتباطات.و.روابط.عمومي

احسان طايفی، مدير روابط عمومی شركت بيمه حكمت
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روابط عمومي ها ريشه در تاريخ دارند؛ چراكه شكل گيري امپراتوري هاي باستاني 
ماننــد ايران، مصر، هنــد و چين زاييده ارتباطات بيــن زمامداران با ملت ها 
بودند و در سطح درست تر نيز مي توان به خطبه هاي نهج البلاغه در مورد نحوه 
صحيح رفتار فرمانروايان با مردم اشاره نمود كه اهميت موضوع ارتباطات و 
روابط عمومي را در جامعه امروزي گوشزد مي نمايد. بنابراين در جامعه امروز 
نيز اگر نگوييم ارتباطات نخستين عنصر و اساسي ترين اصل مورد نياز بشر است 
اما به جــرأت مي توان گفت؛ يكي از بنيادي ترين دانش ها و مهم ترين عوامل 
پيشرفت انسان امروزيست و از دل همين ارتباطات، روابط عمومي ها شكل گرفتند



در دنيـاي امـروز و در تمامـي نظام هـاي اجتماعـي و 
مديريتـي، روابط عمومي هـا به عنـوان عناصـر قـوي در 
ارزيابـي و تقويت برنامه ها و پيشـبرد اهداف سـازمان ها، 
نقـش ويـژه و مهمـي در جهت ايجاد ارتبـاط و تعاملات 
فكـري و اطلاعاتـي ايفـا مي كنند و نقـش روابط عمومي 
آن  فعاليـت  تأثيـر  و  حيطـه  و   )Public Relations(
درارتباطات درون سـازماني و برون سـازماني در سـطح 
خـرد و كلان بـر هيچ كس پوشـيده نيسـت. از اين جهت 
تمامـي فعـالان جامعـه دربخش هـاي مختلـف فرهنگي، 
سياسـي، اقتصـادي و غيـره جويـاي روابط عمومي هايي 
هسـتند كـه آنـان را در طراحـي روش هـاي معقـول و 

تعييـن خط مشـي هاي مرتبـط بـا آينـده يـاري دهند.
برايناسـاسهرنهادوسازمانبراسـاسوظايفومأموريتهاي
خـود،ازطريـقروابطعمومـيارتباطـيمؤثـروهدفمنـديرابـا
مخاطبـانوگروههايـيكهبـاسـازماندرارتباطندبرقـرارميكند.
ايـنوظيفـهمهـمدرحـوزههمهموضوعـاتومطالـبواخباري
انجـامميشـودكهبـهمنافـعمخاطبانآنـانمربوطاسـت.هرچند
عمومـافعاليتروابطعموميهاچندانمسـتقيموملموسنيسـت؛

امـاهموارهتأثيـراتگسـتردهايازخودبرجـاميگذارند.
امـروزهدرتمـامدنيـاسـازمانهايموفقسـازمانهاييهسـتندكه
مديـرانوكاركنـانروابطعمومـيآنهـابداننـدكهچگونـهبايدبه
شـكليشـفافوآگاهانهبهتجزيـهوتحليلامورمبتلابهسـازمان
خـودورفـعورجـوعمسـائلبپردازنـدونقـشمهمخـودرادر
تعييـنسـمتوسـويسياسـتهايهمگانـيايفـاكنند.بـراين
اسـاسيكـيازحيطههـايكاريووظايـفروابطعمومـيدر
كنـارامـوريچـونتوليـداتوفراوردههـايخبـري،وازجملـه
روابطعمومـيبحـراناسـت.روابطعموميبحرانوظيفـهداردكه
ضمـنارائـهاطلاعـاتدرسـتوجامـعوبـهموقـعبـهمخاطبان
وذينفعـانسـازمانمتبـوع،بـهاتهامـاتنـارواويـااطلاعـات

نادرسـتنيـزپاسـخدهد.
ازسـويديگـر،درعصـرحاضـركـهاقتصـادوتجـارتوارائـه
خدماتبراسـاسمشـتريمداريعملميكند،تمامشـركتهايي

كهبهدنبالبرنامهدرازمدتبرايسـوددهيكارشـانهسـتند،سعي
درجلـبرضايـتمشـتريان،حفـظمشـتريوتبليغغيرمسـتقيم
ازطريـقمشـترياندائمـيوغيردائمـيمينماينـد؛امـايكـياز
بزرگتريـنتفاوتهـايروابطعمومـيوتبليغـاتدربرنامهريـزي
برنامهريـزي بلندمـدت بـراي روابطعمومـي بهطوريكـه اسـت
ميكنـدامـاتبليغـاتدركوتاهتريـنزمـانممكـنبهدنبـالنتيجـه
اسـت.برايناسـاسروابطعموميباصبـروحوصلهواختصاص
زمـانبهمشـتريبـرايفكركردنونيـزهمينزمانبرايشـركت
درجهتجلبرضايتهرچهبيشـترمشـتريانومخاطبانوارائه
خدمـاتبهتـرودرنهايـتارائهچهرهواقعيوشـفافهرشـركت

وسـازمانبـهمخاطبـانازوظايفمهـمروابطعمومياسـت.
وظيفـهحسـاسديگـريكـهبـرايروابطعموميهامطرحاسـت،
سـاختنچهـرهايمناسـبازسـازماندرميـانمـردمومخاطبـان
اصلـيسـازمانياشـركتونيزمطرحكردننـام)Brand(دربين
ايـنهمـهسـازمانوشـركتكهميتـوانگفـتروزانهبـهتعداد
آنهـاافـزودهميشـود،كارياسـتكـهتنهـايـكروابطعمومـي
حرفـهايوآگاهازعهـدهآنبرميآيـد.سـازمانهاامـروزهبهرابطه
متقابـلبـامشـتريانخـودوسـايرسـازمانهاييكهلازماسـتبا
آنهـاتعامـلداشـتهباشـندنيازمبـرمدارندتـادرعرصـهرقابتبا

سـايرينازصحنهخارجنشـوند.
روابطعموميهـابايـدبتواننـدگـزارشوعملكـردسـازمانخـود
رابـهزبـانسـادهوبهنحـويمناسـبومفيـدمطـرحكننـد،لـذا
امـروزهبايـدعللعدمانعـكاسكاركردوخروجيمناسـبومؤثر
ويـاعدمتحقـقاهـدافومأموريتهـايسـازمانيرادرارزيابـي
عملكـردروابطعموميسـازمانهاووزارتخانههاونهادهاجسـت
كـهنتوانسـتهاندحلقـهارتبـاطهـرسـازمانبـامـردمورسـانهها
باشـند.درايـنراسـتا،روابطعموميهـابايـدبتوانندبااسـتفادهاز
بهتريـنفناوريهاوشـيوههايمـدرنونوينارتباطيورسـانهاي
ونيـزبهرهمنـديازظرفيتهـايبخشهـايخصوصـيوابسـته
ونيـزمديـرانحرفـهايومتخصـصدربخـشروابطعمومـيو
رسـانهاينقشمهموكليديخوددررشـدوتوسـعهونيزتحقق

اهدافسـازمانخـودراايفـانمايند.

همـكاريوتعامـلروابطعموميهـابـارسـانههابراسـاساعتماد
متقابـلازنـكاتمهـمديگـردرعملكـردمثبـتوموفقيتهـاي
يكسـازماناسـت؛زيـراروابطعمومينقشهـايگوناگونيرادر
جايگاههـايمتفـاوتوشـرايطمتمايـزازيكديگرايفـاميكندكه

رسـانههاقـادربهانعكاسمناسـبوسـريعآنهسـتند.
هنـرروابطعمومـيايناسـتكـهبتواندامكاناتوشـرايطمحيط
بيرونـيراتشـخيصدادهوآنـانراباامكاناتدرونسـازمانپيوند
دهـدوبنابرايـناجـرايفراميندرونسـازمانيراتسـهيلنمايدو
درنهايتارتباطسـازمانرابابيرونازآن،بهدرسـتيبرقرارسـازد.
واقـع در ميگوييـم، سـخن روابطعمومـي از وقتـي امـروزه
مؤلفههـايديگـريچـون:روابطعمومـيالكترونيـكوديجيتـال
وسـايبر)اسـتفادهازشـبكههاياينترانـت،اكسـترانتواينترنت(،
روابطعمومـيآنلاين،اتاقاطلاعاتوخبـرآنلاين،روابطعمومي
مجـازي،وحضـورفراتـرازشـبكهجهانـيوبوانـواعابزارهاو
امكانـاترايانـهايومخابراتـي،چـوننظرسـنجيازطريـقتلفن
انتشـارات،سـنجش نمايشـگاهها، امـورفرهنگـيچـون گويـا،
افـكاروپژوهـشوبرنامهريـزيوغيـرهنيـزبـهميـانميآيندكه
عـلاوهبرمأموريتهـاووظايفيادشـده،اعلانمواضعسـازمان،
روابـطوتنظيـمافكارعمومي،هدايـتوراهنمايـياربابرجوع
وتسـهيلدسترسـيبـهمراكـزومسـئولانسـازمان،برنامهريـزي
واطلاعرسـانيبـهمـردمدربـارهعملكـردسـازمان،تنويـرافـكار
بـا سـازمان مسـئولان مصاحبههـاي برنامـه تدويـن عمومـي،
مطبوعـات،تهيـهوتنظيـماطلاعاتپايهايازسـازمانبـرايارائه
بـهمراجعـانوميهمانـانسـازمانبهزبانهـايمختلـف،ايجـاد
ارتبـاطحسـنهبـامطبوعـات،راديـو،تلويزيـونوخبرگزاريهاو
بهرهبـرداريبهينـهازآنهـابراياطلاعرسـانيبـهمـردم،سـنجش
افـكاروپژوهـشوبرنامهريـزي،روابطعموميبينالمللـي،ايجاد
قدرتمشـاورهمديريتي،حضورقدرتمنددرتشـكيلاتسـازمان،
ايفاينقشسـخنگوومشـاور،تنظيـمارتباطاتدرونسـازمانيو

ماننـدآنراعهدهداراسـت.
بـرايـناسـاسانتظاراتـيكـهازروابطعمومـيدرسـازمانهادر
ابعـادمختلـفكاريمهـموجـوددارد،بـدونوجـودنيروهـاي

شايسـته،توانمنـدومتخصـصكـهكاردرروابطخداراشـاكريم
كـهسـالهابـاتـلاشوپيگيـريدسـتاندركارانروابطعمومـي
جامعـه و نشسـت ثمـر بـه ايـران روابطعمومـي جامعـه، و
روابطعمومـيايـرانراصاحـبروزمليكـرد.۲۷ارديبهشـتماه
روزياسـتكـهدرسـطحجهانـيبهعنـوانروزروابطعمومـيو
ارتباطـاتتعييـنگرديد.اينروزفرصتياسـتتـانقشوجايگاه
روابطعمومـيرابهعنـوانيـكحرفـهوهنرمهممـوردبازخواني

وتوجـهويـژهقـراردهيم.
ضمـنگراميداشـتايـنروز،رشـدوتوسـعهايـنحرفـهمهمو
ارزشـمنددركشـورعزيزمـانونيـزموفقيـتروزافـزونرابـراي
همـهدسـتاندركارانروابطعمومـيكليـهسـازمانهاونهادهـاي
ومؤسسـات، مراكـز كشـوروبخشهـايخصوصـيوسـاير

آرزومنديـم.
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تنها يك روابط عمومي حرفــه اي و آگاه مي تواند 
از عهده ارائه چهره اي مناســب از يك سازمان در 
ميان مردم و مخاطبان اصلي آن ســازمان يا شركت 
برآيد. همچنين مطرح كردن نام )Brand( در بين 
اين همه ســازمان و شركت كه هر روز بر تعداد آنها 
افزوده مي شود، ازجمله وظايف يك روابط عمومي 
قدرتمند اســت. امروزه سازمان ها به رابطه متقابل با 
مشــتريان خود و ساير سازمان هايي كه لازم است با 
آنها تعامل داشــته باشند نياز مبرم دارند تا در عرصه 

رقابت با سايرين از صحنه خارج نشوند

در.ارائــه.مطلـوب.چهره.واقعي.سـازمـانروابط.عمومي.هنر.بازخواني.توجه.مخاطب
مهدی كاظميان، مـديـر روابـط عـمـومی و امـور 

بين الملل و سخنگوی سازمان منطقه آزاد انزلی



پـشتيبــاني  در  آن  نقـش  و  روابط عمومـي  قـــدرت 
فعـاليـت هــاي فــروش و بـــازاريابي سـازمان ها يـا 
بنگاه هـاي اقتصـادي را نبايد ناديده گرفـت زيرا حضور 
پررنـگ ايـن بخـش نه تنها بسـيار مهـم و حياتي اسـت 
بلكـه باعث افزايش »سـهم از اذهان« و به طبع آن »سـهم 
از بـازار« مي شـود بنابرايـن زندگـي روزمـره مـا ارتباط 
تنگاتنگـي بـا بازاريابي، تبليغـات و روابط عمومي دارد و 
بـه همين ترتيـب روابط عمومي بايـد درخدمتاسـتراتژي

بازاريابـيسـازمانخودباشـد.
بـهگزارشاختصاصـيخبرنگارپايگاهخبريشـمانيوز،تجربيات
نشـانميدهـدتفاوتهـايعميقيبيـندوگونـهبازاريابيفروش
يـكسـازمانبهسـازمانديگـر)B2B(درمقابلفروشسـازمان
بـهمشـتري)B2C(وجـوددارد.بنابراينعملكـردروابطعموميها
درحـوزهشناسـاييمحصـولاتوبازاريابـيمتفـاوتاسـتو
بازاريابـيبنـگاهبـهبنـگاهبهصـورتشـاهرگياسـتوبازاريابي
سـازمانبهمشـترينيزاصطلاحامويرگياسـت.بـرايدركبهتر
نقـشروابطعموميهـادرارتقـاءبازاريابيمحصـولاتبنگاههاي
بـزرگاقتصـاديوارتباطبرقـراركردنميانروابطعموميسـنتي
وديجيتـالبـامرتضـيباشـيمديريـتمحتـرمروابطعمومـي

شـركتمبيـنانـرژيخليجفـارسگفتوگويـيانجـامداديم.

.نقش.روابط.عمومي.ها.در.برندسازي
انـرژي مبيـن شـركت روابطعمومـي مديـر باشـي مرتضـي
خليجفـارسدربـارهنقـشروابطعموميهـادرارتقـاوتوسـعه
جايـگاهبرنـدوبازاريابـيبـرايمحصـولاتبنگاههـايبـزرگ
اقتصـادي،گفـت:روابطعمومـيبـرايحفاظتوافزايشحسـن
شـهرتكسـبوكاروسـازمانتلاشميكندواينكارراازطريق

رسـانههايگوناگـونوشـبكههاياجتماعـيپيـشميبـرد.
نخسـتينكارعمدهروابطعموميمتقاعدسـاختنمشـترياننسبت
بـهخريـدمحصولاتـياسـتكـهازطريـقسـايرابزارهـاماننـد

تبليغـات،نميتـوانآنهـارابـهفروشرسـاند.
ويبااشـارهبهترميمتصويرذهنيشـركتتوسـطروابطعمومي،
ادامـهداد:وظيفـهحسـاسديگـريكـهبرعهـدهروابطعموميهـا
گذاشـتهشـدهاسـت،مطرحكردننامياهمانبرنداسـتكهتنها

يـكروابطعمومـيحرفـهايوآگاهازعهـدهآنبرميآيد.
بنابرايـنروابطعموميهـا،بايـدبرنامـهايجامـعبـرايارتبـاطبا
كليـهذينفعان)مشـتريان،سـهامداران،تاميـنكننـدگان،كاركنان،
جامعـه(تدويـنكننـدودائماباذينفعـاندرارتباطباشـدتاعليه

برندشـايعهايجادنشـود.

.روابط.عمومي،.توسعه.خوشنامي.و.برند.سازمان.است.
مديـرروابطعمومـيشـركتمبيـنانـرژيخليجفـارس،نقـشو
اهميـتروابطعمومـيدردنيـايامـروزرابسـيارحسـاسومهم
توصيـفكـردوافـزود:بهعبارتيتعريـفروابطعمومـيبهايجاد
رابطـهخوبميانسـازمانبـامردموگروههايمختلـف،ازطريق
ايجـاد»تصويـرمناسـب«ازشـركتدرذهـنافـرادوازبينبردن
هرنوعشـايعهوداسـتانبياسـاسدربارهشـركتاسـت.بنابراين
روابطعمومـيوتبليغـاتهردوبايددرراسـتايتعاملبامشـتري
وارتقـايبرنـد،فعـالباشـند.هرچهسـطحآگاهيمـردمافزايش
پيداكنـد،بهخصـوصدرنـوعكالاهـايبـادرگيـريبـالا،نقـش
روابطعموميهـابيشـترنمايانميشـود.بهعبارتديگـرهرچقدر
پيـشميرويـم،تبليغـاتكمرنگتـروروابطعموميهـاپررنگتر
ميشـوند.پـسروابطعمومـيتوسـعهخوشـناميوبرندسـازمان
اسـت،وتبليغاتيكيازابزارهاياينهدفمحسـوبميشـود.

.نقش.روابط.عمومي.در.رسانه.و.افكار.عمومي
تأكيـدكـرد:محيـطكسـبوكاردريـكتعريـفكلـي باشـي
مجموعـهعواملـياسـتكهبـرعملكردبنـگاهتأثيرميگـذارداما
مديـربنـگاهنميتوانـدآنرابهسـهولتتغييردهدوتـازمانيكه
محيـطكسـبوكاربهبـودنيابدبهبـودعملكـردبنگاههـاوبهطور
كلـيبخـشخصوصـيامكانپذيرنيسـت.نقـشروابطعموميو
قـدرتآندراينجامشـخصميشـود.روابطعموميهـاميتوانند
بـاتكيهبـرتجاربوارتباطميـانروابطعموميسـنتيوديجيتال
دردنيـايامـروزبـهكمـكمديـربنگاههاياقتصـاديبياينـدوبا
يـادآورينـامبرنـدومحصـولاتآنشـركترابرجسـتهنمـوده
وازطريـقحمايتهـايرسـانهايازهرگونـههجمـهوشـايعات

جلوگيـرينمايند.
بررسـيهانشـانميدهـدكـهروابطعمومـيموفـقنقشـيمؤثـر
درتوسـعهديدگاههـاوفـروشمحصـولاتيـكشـركتداردو
آگاهـيكارمنـدانايـنبخشنشـانازحرفـهايبودنوشـناختن

تمامـينقـاطضعـفوقـوتدرمواقعلـزوموبحـراندارد.

.نقش.روابط.عمومي.ها.در.دنياي.ديجيتال
مرتضـيباشـيدرادامـهتصريـحكـرد:فناوريهـايجديـدبـا
حجمـيفـراوان،زندگـيومحيـطكارمـاراتحتتأثيرقـرارداده
وبشـرامـروزبـدونفنـاوريوبهرهگيـريازآنامـكانعملـي
بـرايادامـهحيـاتخـودنـدارد.شـتابانتشـاردادههـاوآمـارو
اطلاعـاتناشـيازعصـرديجيتـالوالكترونيـكبهحدياسـت
كـهميتـوانازآنبـهانفجاراطلاعـاتتعبيركرد.فضـايمجازي
نحـوهبرقـراريارتباطميانافرادوانتشـاراطلاعاتدرسـازمانها

ونهادهـاومؤسسـاتراازاسـاسدگرگـونكـردهاسـت.
مديـرروابطعمومـيشـركتمبيـنانـرژيخليجفـارسبااشـاره

بـهنقـشروابطعموميهـادردنيـايديجيتـال،گفـت:اسـتفادهاز
فنـاوريديجيتـالخصوصـاكاربردهـايمبتنيبروبسـايتهاي
اينترنتـيبـرايافزايـشدسترسـيوارائـهخدمـاتواطلاعـات
ارتباطـيبـهكاربـرانوسـازمانهاونهادهـاودريافـتاطلاعـات
ازطريـقآنراروابطعمومـيديجيتـالميگوينـد.لـذامديـران
و درخواسـتها ايـن بـه نسـبت نميتواننـد روابطعموميهـا
تحـولاتبيتفـاوتباشـند.درروابطعموميسـنتي،ارتباطييك
سـويهبـامخاطـبآنهـمبهطـورجمعـيصـورتميگرفـتو
شـاهديـكروابطعمومـيمحـوريبوديـموليدرفضـايجديد
بـامشـتريمحـوريآنهـمبهصـورتانفـراديمواجههسـتيم.

.مخاطب.روابط.عمومي.ديجيتال،.فرد.است
متذكـرشـد:وظيفـه ايـنگفتوگـو پايـان باشـيدر مرتضـي
روابطعمومـيالكترونيكـيوديجيتـال،ارائهاطلاعـاتوخدمات
آنلايـنازطريـقاينترنـتيـاسـايروسـايلالكترونيكـياسـت.

ويافـزود؛روابطعمومـيديجيتـالمنتظـرنميمانـدتـاببينـد
مخاطـبچـهميخواهـدبلكـهقبـلافكـرهمـهمـواردراكـرده
خـود مخاطبـان خواسـتههاي شـدن بـرآورده بـراي و اسـت
تمهيـداتلازمراانديشـيدهاسـت.باشـيتأكيـدكـرد؛جريـان
ارتباطـيدرروابطعمومـيديجيتالبرخلافگذشـتهيكسـويه
وعمـودييعنـيازبـالابهپاييـنوامرينيسـت،بلكهبرعكس
درايـننـوعروابطعمومـي،ارتباطـيدوسـويهبيـنسـازمانو
مـردمحاكـماسـت،ضمـناينكـهمخاطـبدرروابطعمومـي
ديجيتـالجمعنيسـتبلكهفرداسـتوروابطعمومـيديجيتال
اطلاعاتـي جامعـه اعضـاي تـك تـك پاسـخگوي ميبايسـت
باشـد.كارروابطعمومـيديجيتـالطـرحايـدهآنهـمبـابينش

ديجيتـالاسـت.

جايگاه.برند.بنگاه.هاي.بزرگ.اقتصادينقش.روابط.عمومي.ها.در.ارتقا.و.تـوسعه
ليلا افلاكی
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مرتضی باشی، مدير روابط عمومی شركت مبين انرژی خليج فارس



گـروهصنايـعپتروشـيميخليجفـارسوفـولادمباركـهاصفهـان
بـرايتوسـعهمياديـنگازي،سـرمايهگذاريمشـتركميكننـد

بـراينخسـتينبار،دوشـركتبـزرگكشـوريعنـيگـروهصنايع
پتروشـيميخليجفـارسوفـولادمباركـهاصفهانكـهدررتبههاي
اولودومارزشبازاردربورسقراردارند،باامضايتفاهمنامهاي
بـرايتوسـعهمياديـنگازي،همكاريوسـرمايهگذاريمشـترك

. ميكنند
بهگـزارشروابطعمومـيگـروهصنايـعپتروشـيميخليجفـارس،
درسـومينروزازبيستوششـميننمايشـگاهبينالمللـينفـت،
گاز،پالايـشوپتروشـيمي،شـشتفاهمنامـهبيـنگـروهصنايـع
پتروشـيميخليجفـارسبـامراكـزعلمي،پژوهشـي،شـركتهاي
دانـشبنيـانومجتمعهـايبزرگصنعتـيدرسـالنهمايشهاي
شـمارهدومحـلدائمـينمايشـگاههايبينالملليتهـرانبهامضا

رسيد.
مديرعاملگروهصنايعپتروشـيميخليجفـارسدرموردتفاهمنامه
ايـنگـروهبافـولادمباركـهاصفهان،گفت:فـولادمباركـه،دومين
شـركتبورسـيكشـوراسـتو»فارس«و»فـولاد«دركنـارهم،

منافعمشـتركيدارند.
دكتـرعلـيعسـكريتصريحكـرد:تفاهنامـهايكهامـروزبهامضا
ميرسـدبـرايهمكاريمشـتركدرتوسـعهميادينگازياسـت،
درواقـعمـابـرايتأميـنخـوراكوفـولادمباركـهبـرايتأميـن
انـرژيمـوردنيـازبـاامضايايـنتفاهمنامهبـرايتوسـعهميادين
گازيوحتـينفتـياعـلامآمادگيميكنيموالبتهايـنمژدهراهم
بدهـمكههمـكاريايندومجموعهگسـترشمييابـدوبهزودي

اخبـارخوشـيدراينزمينـهاعلامخواهيـمكرد.
مديرعامـلشـركتفـولادمباركـهاصفهـاننيـزدرايـنمراسـم،
اظهـارداشـت:پتروشـيميخليجفـارسوفـولادمباركـهاصفهـان

دوغـولتجـاريوصنعتـيكشـورهسـتند،مـادركشـوربـراي
كارهـايبـزرگكمتـرتمرينباهـمبودنراداشـتيموبـاامضاي
ايـنتفاهمنامـه،شـركتهايبـزرگكشـوربـاهـمبرايرشـدو

توسـعهكشـورهمـراهميشـوند.
محمدياسـرطيـبنيا،تصريـحكرد:فـولادمباركـهاصفهاننقش
مهمـيدراقتصـادكشـورداردوسـهمييـكدرصـديازGDP
كشـوررادارد،ازسـويديگـريكـيازمصرفكننـدگانمهـم
گازاسـتوبـاتوجـهبـهاينكـهدرحوزههـايمختلـفچـون
نيروگاههـايآبوبـرقوحملونقـلورودكرده،درنظـردارددر
زمينـهفعالسـازيواسـتخراجمياديـنگازنيزورودكند،شـركت
صنايـعپتروشـيميخليجفـارسهـمكـهدرصنعـتپتروشـيمي
جايگاهـيويـژهدارد.ايـنتفاهمنامهبـهمابرايدسـتيابيبهنتايج

ارزشـمنددركوتاهتريـنزمـانكمـكميكنـد.
ويخاطرنشـانكـرد:اميدواريمحالاكهدوشـركتبزرگكشـور
برايتوسـعهمياديـنگازياعلامآمادگيكردهانـد،يكيازميادين
خـوبازسـويدولتمـرداندراختيـاراينكنسرسـيومقـرارگيرد
چراكهمشـكلبزرگپروژههايتوسـعهاي،سـرمايهاسـتوحالا
كـهدوشـركتبـزرگايرانيبـرايسـرمايهگذارياعـلامآمادگي
كردهانـدنيـازينيسـتچشـمبـهسـرمايهگذاريخارجيداشـته

باشيم.
تعهـدات اجـراي جهـت لازم منابـع تأميـن اسـت، گفتنـي
شـركتمشـتركدرقبـالشـركتملـينفـت،بكارگيـريتمامي
ظرفيتهـايسـاختداخـلودانـشبنيـاندراجـرايپـروژه،
بكارگيـرينيروهـايمتخصـصوباتجربـه،بكارگيـريابزارهاي
نويـنتأميـنمالـيوسـرمايهگذاريوكمـكبهانتقالورسـوب
فنـاوريدركشـورازجملهمواردياسـتكـهدرتفاهمنامهايندو

شـركتآمـدهاسـت.
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در نخسـتين همايش تجليـل از برترين هاي بورس كالاي 
ايـران از گـروه صنايع پتروشـيمي خليج فـارس به عنوان 
هلدينگ برتر تقدير شـد و سـه شـركت پتروشـيمي بندر 
امـام، شـهيد تندگويـان و كارون از شـركت هاي تابعـه 
ايـن گروه پتروشـيمي به عنـوان شـركت هاي برتر معرفي 

شدند.
بهگـزارشروابطعمومـيگـروهصنايـعپتروشـيميخليجفـارس،
ايـنهمايـششـبگذشـتهبـاحضـوراحسـانخانـدوزيوزير
اموراقتصـاديودارايي،محمدرضاپورابراهيميرئيسكميسـيون
اقتصـاديمجلسشـوراياسـلامي،مجيدعشـقيرئيسسـازمان
بـورسواوراقبهـاداروحامـدسـلطانينژادمديرعامـلشـركت

بـورسكالايايـرانوهمچنيـندكتـرعلـيعسـكريمديرعامل
گـروهصنايـعپتروشـيميخليجفـارسبرگزارشـد.

دربخـشهلدينگهـايبرتـربـااهـدايلـوحبـهگـروهصنايـع
پتروشـيمي هلدينـگ بزرگتريـن از خليجفـارس، پتروشـيمي
كشـوربراسـاسارزشمعامـلاتشـركتهايزيرمجموعـهدر
بـورسكالا،تقديرشـد.همچنينشـركتهايپتروشـيميشـهيد
تندگويـانوپتروشـيميبنـدرامـامبهعنـوانشـركتهايبرتردر

حـوزهپتروشـيميمعرفـيوتقديـرشـدند.
عرضهكننـده بزرگتريـن بهعنـوان نيـز كارون پتروشـيمي
دانشبنيـانازنظـرحجموارزشمعامـلاتدربورسكالامعرفي

وتقديـرشـد.

همكاري.دو.غول.بزرگ.اقتصادي.كشور.آغاز.شد

تقدير.از.گروه.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.به.عنوان.هلدينگ.برتر.در.بورس.كالا

شركت.هاي.پتروشيمي.بندر.امام،.شهيد.
تندگويان.و.كارون.در.بورس.كالا.برتر.شدند

B.I.P.C

Persian Gulf Petrochemical Industries Co
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مديـر بازرگانـي شـركت پتروشـيمي ارونـد از عرضـه 
كالا  بـورس  در  شـركت  ايـن  محصـولات  تمامـي 
به منظـوري پايـداري بازار و توسـعه صنايع پايين دسـتي 

كشـور خبـر داد.
بـهگـزارششـمانيوز،محمدرضـاكريمـيدرحاشـيهدوازدهميـن
نمايشـگاهبينالمللـياصفهـانپلاسـت،اظهـارداشـت:شـركت
پتروشـيميارونـدازدوماهـهگذشـتهبهمنظـورپايـداريوافزايش

توليـد،واردتعميـراتاساسـي۴۵روزهشـدكـهدرپـيآنبرخياز
واحدهـادردورهتعميراتاساسـيازمدارخـارجوبهتبعآنميزان
توليـددرآنبـازهزمانـيكاهـشيافـتكـهازطريـقدفتـرصنايع
پاييندسـتياطلاعرسـانيصـورتگرفـت.ويافـزود:طـيايـن
مـدتباعرضـهمحصولاتموجـوددرانبارهايشـركت،تعهدات
شـركتانجاموبخشـيديگرازنيـازبازاربهاسـتمرارتوليدپساز
تعميـراتاساسـيموكولشـد.مديـربازرگانيپتروشـيمياروندبا
اشـارهبـهانحصـاريبودنبرخيقطعـاتپتروشـيميوتحريماين
صنعتتوسـطكشـورهايغربي،افـزود:درپيتحريمهـايظالمانه
ويكجانبـهعليهصنعتپتروشـيميكشـوردرشـركتپتروشـيمي
ارونـدموفـقشـديمتـابـااسـتفادهازتـوانمتخصصـانداخلـيو
شـركتهايدانشبنيـان،قطعاتمـوردنيازرابازطراحيوسـاخت
ايرانـيكنيمكـهدراينزمينهموفقيتهايافتخارآميزيبرايكشـور
خلـقكردهايـم.كريمـيادامـهداد:ازآغـازدورهتعميـراتاساسـي
نيـزبهمنظـورتاميـننيـازبـازارداخـلوشـركتهايپاييندسـتي،
تمامـيتوليـدخـودازابتداياسـفندتاكنونكـهحـدود۴۰هزارتن
بـودهراازطريـقبـورسكالاعرضـهوتـاتنظيـمبـازارايـنكاررا
ادامـهخواهيمداد.مديربازرگانيشـركتپتروشـيميارونددرپايان
بـااشـارهبـهارزشافـزودهبالاتردرصنايـعپاييندسـتيوارزآوري
قابلتوجـهبـرايكشـور،تأكيـدكرد:بـاتوجهبهنيـازبـازارولزوم
حمايـتازصنايـعپاييندسـتيوتعهداتـيكهبهاينبخـشداريم،
تـارسـيدنبهظرفيـتتوليدموردنظـر،صادراتمحصـولاتخود
بـهبازارهـايخارجـيرامتوقـفوتمامـيتوليـدرابهبـازارداخل

تخصيصخواهيـمداد.

مديرمالي شـركت پتروشـيمي ارونـد با تأكيد بر اسـتفاده 
از تـوان داخـل در رفـع نيازهـاي شـركت، تأكيـد كـرد: 
پتروشـيمي ارونـد بـه يك شـركت تمامـا ايرانـي تبديل 
شـده و عـلاوه بـر عرضـه محصـولات خـود بـا اولويت 
شـركت هاي  از  بهره گيـري  در  داخلـي،  شـركت هاي 
دانش بنيان ايراني سـرآمد صنعت پتروشـيمي كشور است.
بهگـزارششـمانيوز،ابراهيـمعليزادهدرحاشـيهدوازدهميـندوره
نمايشـگاهبينالمللياصفهانپلاسـتدرديداربامديركلبازرسـي
ورئيـسصنـفپلاسـتيكاسـتاناصفهـان،اظهـارداشـت:حدود
۳۰درصدازمشـتريانشـركتپتروشـيميارونددراسـتاناصفهان
قـراردارنـدكهحـدود۱۰۰كارخانهدربخشهـايتوليديمختلف
راشـاملميشـودواشـتغالزاييقابلتوجهـيراايجـادكردهانـد.

ويدرادامـهبااشـارهبهتعهداتارزيشـركتپتروشـيمياروند
بـهبانكمركـزيگفت:ارزحاصلازفروششـركتپتروشـيمي
ارونـدمسـتقيمابهمنظـورتاميـنارزمـوردنيازكشـوردرسـامانه

نيمـاعرضـهميشـودومـاايـنآمادگـيراداريـمكـهبـهجـاي
فـروشمسـتقيممحصـولاتكـهآنراخـامفروشـيميدانيم،آن
رادراختيـارشـركتهايپاييندسـتيقـراردهيـمتاپـسازخلق
ارزشافـزودهبالاتـر،بـهخـارجازكشـورصـادروارزشآفريني
بيشـتريرابـرايكشـورايجـادكنـد،درواقـعميخواهيـموظيفه

تاميـنارزرابـهشـركتهايپاييندسـتيبسـپاريم.
مديرمالـيپتروشـيميارونـداضافـهكـرد:شـركتپتروشـيمي
ارونـددريكـيازبزرگتريـنتعميـراتاساسـيخـود۵۰روز
رادرآورهـالبـودكـهدرايـنتعميـراتاساسـيبـزرگتمـام
نيازهـايخـودراازشـركتهايدانشبنيـانايرانـيتامينكردكه
صرفهجويـيقابلتوجهـيرانيـزبـرايشـركتبههمراهداشـت.
درادامـهايـننشسـتجـوادمحمديفشـاركيمديركلبازرسـي
اسـتاناصفهـانبـااشـارهنقـشپتروشـيميارونـددرتاميـننياز
در مجموعـه ايـن رويكـرد و نـگاه پاييندسـتي، شـركتهاي

حمايـتازصنايـعداخـلكشـورراقابـلتقديـردانسـت.

مديران شـركت پتروشيمي اروند در حاشـيه دوازدهمين 
نمايشـگاه اصفهان پلاسـت از شـركت هاي پايين دسـتي 

اين اسـتان بازديـد كردند.
بهجـايصـادراتمسـتقيم،محصـولاتارونـدبرايخلـقارزش
افـزودهبالاتـر،دراختيـارشـركتهايپاييندسـتيقـرارميگيرد.
بـهگـزارششـمانيوزبهنقـلازروابطعمومـيپتروشـيمياروند؛
درايـنبازديـدكهباحضورجمعيازمديرانشـركتپتروشـيمي
ارونـدانجـامشـد،براولويتعرضـهمحصولاتدرداخلكشـور

تأكيدشـد.
همچنيـنضمنتقديرازشـركتهايپاييندسـتيدرايجادارزش
افـزودهبالاتـربـرايمحصـولاتپتروشـيميوايجـاداشـتغالدر
كشـور،هيـأتبازديدكننـدهاظهـارداشـتند:ترجيـحميدهيـمبـه
جـايصـادراتمسـتقيم،محصـولاتخـودرابرايخلـقارزش
افزودهبالاتروارزآوريبيشـتربرايكشـوردراختيارشـركتهاي

پاييندسـتيقـراردهيم.

بـاتوجـهبـهسياسـتهايگـروهصنايـعپتروشـيميخليجفارس
درسـالتوليـد،دانشبنيـان،اشـتغالآفريـن،هـمراسـتاباشـعار
صنايـع از پشـتيباني شـركت، اولويـت رهبـري معظـم مقـام
پاييندسـتيوفـروشازطريـقبـورسكالاخواهـدبـودكـهدر
ايـنمسـيرموفقيتهايـيدرافزايـشتوليـدملـيبهوجـودآمـده
ودرايـنبازديدهـامشـاهدهشـدكهاسـتفادهازتجهيـزاتايراني
تـوان از ديگـري افتخـار پاييندسـتي صنايـع كارخانههـاي در

متخصصـانداخلـيبـود.
ايجاداشـتغالمسـتقيموغيرمسـتقيمبيشـتردرصنايـعتكميليو
صنايـعپاييندسـتينسـبتبـهصنايعمـادرازديگردسـتاوردهاي
حمايتازتوسـعهصنايعپاييندسـتياسـتكهتوجهويـژهبهآن

ميتوانـدموجـبرونـقتوليـدوزمينهخودباوريشـود.
درادامـهاينبازديدهامديرانشـركتپتروشـيميارونـددرديدار
بـامديـرانشـركتهايپاييندسـتيوتوليـدينسـبتبـهرفـع

مشـكلاتوموانـعبـهگفتوگـوپرداختند.

100درصد.محصولات.پتروشيمي.اروند
در.داخل.كشور.در.حال.عرضه.است

به.جاي.صادرات.مستقيم،.محصولات.اروند
در.اختيار.شركت.هاي.پايين.دستي

تبديل.پتروشيمي.اروند.به.شركت.تماما.ايراني
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مديرعامـل پتروشـيمی بنـدر امـام گفت: طـرح پيش 
از ميعانـات گازی در پتروشـيمی  خـوراك اسـتفاده 
بنـدر امـام در دسـت مطالعـه اسـت كـه نتايـج آن 
بـه زودی اعـلام می شـود و در كنـار آن محصـولات 
جديـدی به سـبد توليـد پتروشـيمی بندر امـام اضافه 

شـد. خواهد 
بهگزارششـمانيوز،حميدرضارستمیدرحاشيهبيستوششمين
نمايشـگاهبينالمللینفت،گاز،پالايشوپتروشـيمیبهبازسـازی
ويـژهدربنـدراماماشـارهكردوگفـت:باانجاماورهـال۱۱واحد
عملياتـیدرسـالگذشـتهپايداریتوليـددربندرامـامراتضمين
كرديـموازطرفـیخطـراتبالقوهایكههميشـهپتروشـيمیبندر
امـامراتهديـدمیكـردبااينبازسـازیرفعورجوعشـد.يكیاز
ايـنتعميـرات،بازسـازی۱۵كيلومترخطوطپرريسـكمعادل۸۶

هـزارIDسـرجوشوتعميـربودكهانجامشـدند.

ویدرمـوردجزييـاتايـناورهالگفـت:اورهالطبـقبرنامهبعد
ازانجام۳۵جلسـهخاصمديريتیبرایتعميراتاساسـیدرسطح
مجتمعانجامشـدكهازواحدهایبسـپارانیوواحدهایزنجيرهای
كلرشـروعشـدتادرنهايـتازبهمنماهواردتعميـراتواحدهای
فراورشـیيـكودوازعمـقآبدريـاتـاخطـوطانتقالتـاواحد
الفيـنوآروماتيكشـد.تصميمبـرایاورهالپتروشـيمیبندرامام
هميشـهسـختبودهاسـتكهباهماهنگـیويژهواطمينـانازعدم
كسـرتوليـدواحدهـایپاييـندسـتیانجـامشـد.وینتيجـهايـن
اورهـالراثبـتركـوردتوليـداعلامكردوگفت:نسـبتبـهبرنامه
تقريبـاواحدهابسـپارانیبعضابالای۱۱۰درصـدوواحدهایديگر
بـالای۹۰درصـدتوليـدكردهانـد.بطوريكهمطابـقباشـرايطبازار
اوليـنيادوميـنعرضهكنندهمحصـولاتدربـورسكالابوديم.

رسـتمیبرنامههـایآتیپتروشـيمیبنـدرامامراپيگيریسيسـتم
جامـعجبـرانخدمـاتدربنـدرامـاموگـروهصنايعپتروشـيمی

مهنـدس.رستـمی
در.حاشيه.نمايشگاه
لمللی.نفت، بيـن.ا
اـز.و.پتـروشيمی گـ

طرح.پيش.خوراک.استفاده.از.ميعانات
امام اـزی.روی.ميز.پتروشيمی.بندر گ

B.I.P.C

Persian Gulf Petrochemical Industries Co
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Persian Gulf Petrochemical Industries Co

خليـجفـارسعنـوانكـردوگفـت:سـاماندهیمنابـعانسـانی
اولويـتمـااسـتوسيسـتمجامعجبـرانخدماتبـهخصوص

بـهلحـاظمنابـعانسـانیدرحـالپيگيریاسـت.
رسـتمیبـهپـروژهپيشخـوراكبرایاسـتفادهازميعانـاتگازی
درواحـداروماتيـككـهبابهثمررسـيدنآنچنـدمحصولديگر
بـهسـبدمحصولاتاضافهخواهدشـداشـارهكـردوگفت:تامين
خـوراكNGLمـاتابعـیازصـادراتنفـتاسـتوبـاكاهـش
تكليفـیدرصـادراتنفـتميعاناتگازی)NF(بـاچالشمواجه
میشـويمبـرایتاميـنآنپـروژهتاميـنخـوراكNGLازبصره
عـراقجـزوفرآيندهـایكاریاسـتكـهبهصـورتويـژهدنبـال

میكنيـمتاكسـریخـوراكراجبـرانكنيم.
مديـرعامـلپتروشـيمیبنـدرامـامدرپايـانبخـشاعظمـیاز
تامينكننـدگانقطعاتوموادشـيميايیراشـركتهایدانشبنيان
عنـوانكـردوگفت:پتروشـيمیبندرامـامهمـوارهجهتحمايت

ازسـاختداخـلوتوليـداتداخلـیهمكاریهایگسـتردهایرا
بـاشـركتهایدانشبنيـاناجـراكـردهاسـتوتاكنـون۱۲هزار
قطعـهو۲هـزارو۳۵۰مكانيـكالسـيلبامشـاركتشـركتهای
دانشبنيـانداخلیسـازیشـدهاندكـهكيفيـتايـنمحصـولات

بسـياربالااسـت.
ویتاكيـدكـرد،پتروشـيمیبندرامامدرهفتهآتیازسـهمحصول
اسـتراتژيكجديـدكـهبـهسـبدتوليداتـشاضافـهمـیشـود

رونمايـیخواهـدكرد.
رسـتمیافـزود:سـهمحصـولهپتـان،حـلال۴۰۴وريفرميتكه
ازمحصـولاتاسـتراتژيكوراهبـردیدرصنايـعپاييـندسـتی
پتروشـيمیوكشـورمحسـوبمیشـوند،بـرایاوليـنبـاردر
پتروشـيمیبندرامـامبـهتوليـدرسـيدهاندودرهفتـهآينـدهبعـد
ازبرگـزاریبيسـتوششـميننمايشـگاهبيـنالمللینفـت،گاز،

پالايـشوپتروشـيمیرونمايـیمیشـوند.

پتروشــيمي   و  پالايــش  گاز،  نفــت،  بين المللــي  نمايشــگاه  بيست وششــمين  حاشــيه  در  رســتمي  حميدرضــا 
بــه بازســازي ويــژه در بنــدر امــام اشــاره کــرد و گفــت: بــا انجــام اورهــال ۱۱ واحــد عملياتــي در ســال 
هميشــه  کــه  بالقــوه اي  خطــرات  طرفــي  از  و  کرديــم  تضميــن  را  امــام  بنــدر  در  توليــد  پايــداري  گذشــته 
پتروشــيمي بنــدر امــام را تهديــد مي کــرد بــا ايــن بازســازي رفــع و رجــوع شــد. يکــي از ايــن تعميــرات، 
انجــام شــدن کــه  بــود  تعميــر  و  ســرجوش   ID هــزار  معــادل ۸۶  پرريســک  کيلومتــر خطــوط  بازســازي ۱۵ 



شـناخت  مهـم  مصداق هـاي  و  نشـانه ها  از  يكـي 
تكـراري  و  كليشـه اي  اگـر جملـه  را  روابط عمومي هـا  
»آيينـه تمام نمـاي سـازمان« بـودن آن فـرض كنيـم امـا 
در مقـام تجربـه و عمـل و آنچـه از شـواهد موجـود در 
فراينـد پيدايـش تا تثبيـت روابط عمومي   سيسـتماتيك در 
ايـران برمي آيـد، نه تنهـا موفقيتـي در اهـداف و كاركـرد 
روابط عمومي هـا  مشـاهده نمي كنيـم بلكه بعضـا مي توان 

گام هايـي بـه پـس را نيـز در ايـن فراينـد شـاهد بود.
ايـنموضـوعبـاوجودزحمـاتوتلاشهايدلسـوزانهاياسـت
كـهبهواسـطهحضـورانديشـمندانواسـتادانبرجسـتهحـوزه
روابطعمومـيوارتباطـاتوالبتـهدسـتاندركارانومسـئولان
اجرايـيايـنحـوزهطـيسـاليانگذشـتهدركشـورمـابـاهدف
توسـعهزيربنايـيوسـاختاريروابطعموميهـابـهمنصـهظهـور
امـروز نهتنهـا بهعبـارتديگـرروابطعموميهـا رسـيدهاسـت.
بازتابدهنـدهشـعار»آيينـهتمـامنمـايسـازمانها«نيسـتندبلكه
بهوفـورميتـوانديـدكـهدربيـانمشـكلاتسـاختاريوبنيادي

خـودنيـزدچـارچالشهـاوضعفهايـيهسـتند.
وقتـيعضـويازيـكارگانزنـدهبهعنـوانسـازمان،خـوددچار
بيمـاريونقصـانباشـد؛نميتـوانانتظـارداشـتبرنامـهتحـول
وتوسـعهدرآنسـازمانازسـويروابطعمومـيبهعنـوانيكـي
ازمحورهـايپيشـرانوتأثيرگـذاردرسـاختارمديريـتارائـهو

گردد. اجرايـي
فعاليـت رسـمي آغـاز از سـال هفتـاد بـه قريـب گذشـت بـا
روابطعمومـيبـهشـكلسـاختاريونظـاممنـددرايـرانبـه
كوشـشدكتـرنطقـيپـدرروابطعمومـيايـرانوچـاپصدهـا
مقالـهوتحقيقـاتعلمـيوتجربيـاتعملـيدرايـنمـدت،امـا
هنـوزنشـانههاييازضعـفسـاختاريدراينحوزهازسـازمانها
شـاهدحمايـت كلام و گويـش مقـام در اگرچـه پابرجاسـت.
روابطعموميهـا اهميـت تبييـن و جايـگاه از وچـرا بيچـون

هسـتيمامـادرعملكماكاننگاهسـنتيوكلاسـيكجامعهبراين
بخـشحاكـماسـت.

تجربـهنشـاندادهروابطعموميهـاآنگونـهكـهبايـددرسـاختار
سـازماننتوانسـتهاندجايـگاهخـودراتثبيتكنندوبـاتغييراتدر
راسسـازمانخـودنيـزدچـارتحـولاتسـاختاريشـدهاند.اگر
پيشـرفتهايموقتـيهـمحاصـلشـدهبرخاسـتهازنـوعتعامل
وارتبـاطراسهـرمروابطعمومـيبـاردههـايبالاتـرسـازمانها

است.
و تحـول چـون طرحهايـي در ميتـوان هـم هنـوز واقـع در
نخسـتين زمـره در را روابطعمومـي سـازمان، چابكسـازي
واحدهايـيدانسـتكـهدسـتخوشتغييـرودگرگونيميشـوند.
البتـهاشـكالموضـوعرانميتـوانبهصـورتتمـاموكمـالبـه
روابطعموميهامنتسـبدانسـت.سـاختارشـكنندهومتغيراداري
حاكـمبرايـرانبهويـژهدرنهادهـاوسـازمانهايخصوصييكي
ازعوامـلمهـموتأثيرگـذاردرايـنحـوزهاسـتكـهتصميمات
درآنبيشـترقائـمبـهفـردبـودهورجـوعبـهآراوانديشـههاي
علمـيومنبعـثازتجربيـاتعملـيبـرايپيشـگيريازضـررو
زيانهـاياحتمالـيازسـويمقامـاتتأثيرگـذارسـازمانهاكمتر

مشـاهدهميشـود.
اگرچـهنبايـدفراموشكردكهدرسـالهاياخير،رشـدوتوسـعه
فعاليـتانجمنهـايتخصصـيوعلمـيروابطعمومـيدرايـران
كشـور در روابطعمومـي جايـگاه تثبيـت در تأثيرگـذار نقشـي
داشـتهاندامـاوجـودچندصدايـيوعدمپيـرويايـنانجمنهـااز
يـكمنشـورمـدونونظـاميافتـهجامعومـوردتوافقازيكسـو
ومشـكلاتمالـيحاكـمبـربرخـيازايـنانجمنهـاازسـوي
ديگـركـهمانعـيبـرسـرراهفعاليـتآنهـامحسـوبميگـرددو
نيـزعدماسـتقبالچنـدانسـازمانهاازتصميمـاتويافتههاياين
نهادهـايعلمـيسـببشـدهتـاموفقيـتچندانـيرادرپيشـبرد
اهـدافوآرمانهايروابطعموميهادركشـورشـاهدنباشـيم.

وابط.عمومي.هــا ر
و.نــشــانـه.هـاي
ي. اـر خت اـ ضعف.س

محمد محسنی مهر، كارشناس ارشد روابط عمومی
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آذرمـاه 1400 و با سـخنراني مقام معظم رهبـري، »جهاد 
تبييـن« مـورد تأكيـد قرار گرفـت؛ دسـتوركار مهمي كه 
هدفـش مقابله با انحـراف و تحريـف در گفتمان انقلاب 
اسـلامي اسـت و البتـه بيـش از هرچيز بر رسـانه تمركز 
دارد. در هميـن زمينـه منصـور شيخ الاسـلامي، مديـر 
امـور حـوزه مديرعامـل و روابط عمومـي بانك سـينا با 
اغتنـام مناسـبت روز جهانـي ارتباطـات و روابط عمومي 
)27ارديبهشـت( طـي يادداشـتي به واكاوي جهـاد تبيين 
و نقـش روابط عمومي هـا به عنـوان حلقه اتصـال مردم و 
رسـانه، در پيشـبرد گفتمان جهـاد تبيين پرداخته اسـت.
اهميـت»جهـادتبييـن«وواكاويابعـادمختلـفآنپـسازتأكيـد
چندبـارهرهبـرمعظمانقلابديگربركسـيپوشـيدهنيسـت.زماني
كـهايشـانميفرماينـد»جهادتبيينيكفريضهقطعـيويكفريضه
فـورياسـت«اجـرايصحيـحبنـدبنـدآنازواجبـاتبـهشـمار
ميآيدچراكهمعنايجهاددراسـلامكاملامشـخصاسـت.بنابراين
انتخـابايـنكليـدواژهازسـويمقـامعظمـايولايتنشـاندهنده
ميـزاناهميـتوترسـيمكنندهاسـتراتژياجـرايجهادتبييناسـت.
پيـشازايـنهـممقـاممعظمرهبـريدربـارهلزوماعلامدرسـت
وبهموقـعدسـتاوردهايانقـلابونظاماسـلاميبـرايجامعهكم
تأكيـدنفرمـودهبودنـد،اماآنچـهاينباردربياناتايشـانشـرايط
ويـژهروزراترسـيمميكنـد؛انتخابهمينكليدواژهجهاداسـت.
ايشـانتأكيـدفرمودنـد:»جهـادتبييـن،خنثيكنندهتوطئهدشـمن
اسـت؛بـااينجهـاد،ميتـوانحركتهـايصحيحرامنتشـركرد
وبـهپرسـشها،پاسـخداد.همچنيـنبـاجهـادتبييـن،ميتـوان
ابهامآفرينيهـايموجـوددرفضـاياجتماعـيومجـازيرابـه

نوعـيمـوردخدشـهقـراردادوبـاآنمقابلـهكرد.«
امـابـااندكيبررسـيبيشـترميتـوانكليدواژههايـيرادربيانات
معظملـهيافـتكـهبـارجهـادتبييـنرابـردوشبرخـيبخشها
سـنگينترميكنـد.بهويـژهآنجـاكـهميفرماينـد»امروزسياسـت
ايـن اسـلام، و اسـلامي جمهـوري معانـد رسـانههاي قطعـي
اسـتكـهواقعيتهـاراتحريـفكننـد.آنـانخبرهايمربـوطبه
جمهـورياسـلاميراباانـواعواقسـامدروغها،آميختـهميكنند؛
هـرچـهميتواننـدچهـرهانقلاب،چهـرهامـاموفعاليتهـاياين

۴۳سـالرامخـدوشميسـازند.«
بـاتعمـقدرايـنبيانـاتميتـواندريافـتكهخطحملهدشـمن
ازنظـررهبـرمعظـمانقـلابدررسـانههايآنتعريـفشـدهو
مهمتريـنكاركـردآنهـمانتشـاراخبارغلـطووارونهجلـوهدادن
فعاليتهـايصـورتگرفتـهدرنظـامجمهورياسـلامياسـت.

ازمهمتريـنبخشهايـيكـه بنابرايـنميتـواندريافـتيكـي
وظيفـهمقابلـهباخطمقدمجبهـهدشـمنرادارد،روابطعموميها

هسـتند.نقطـهاتصالسـازمانبـامردمورسـانه.
طبيعتـانخسـتينمرجعتصحيحاطلاعرسـانيغلطيانـوآوريدر
اطلاعرسـانيدرسـت،روابطعموميهاهسـتند.بـاجزئيتركردن
مفهـومجهـادتبييـنبهدرسـتيميتـواندريافتكهسـنگينترين
رسـانهها دوم وهلـه در و روابطعموميهـا دوش بـر آن بـار
خواهـدبـودچراكـهدرتعريـفايـنمفاهيـموكاركردهايـيكه
را ذاتـي بهوضـوحميتـوانوظايـف قائـلشـدهاند، آن بـراي

يافـت. را روابطعموميهـا
»تبييـنبهمعنـايروشـنگريوبيـانحقيقـتاسـت،زدودنغبـار
بدفهمي،تحريفوكجفهميازمفاهيمومعارفانقلاباسـلاميو
همچنينفهميدنتحليلهاينادرسـت،غلطومغرضانهازرويدادها
وپيشـگيريازتحريـفودريافتنادرسـتاسـت؛بنابراين،تبيين
درجهتروشـنگرياسـت،بدونجهتگيريخاصيكهبخواهيم

مطلبـيراتوجيهكنيمياامرنادرسـتيرادرسـتجلـوهدهيم.«
نگاهـيبـهايـنتعريـفوتعاريـفمشـابهآنبهراحتـينشـانگر
همپوشـانيدوحـوزهجهـادتبييـنووظايـفروابطعموميهاسـت.
حتـياگـرتبييـنرادرمعـارفاسـلاميريشـهيابيكنيـم،مشـاهده
ميكنيـمكـهاصـولاپيامبرانبـرايتبييـنآمدهاند؛تبيينحقايـقعالم،
تبييـنوجـودخودانسـان،تبييـنظرفيتهايانسـان،تبييـنراهيكه
بايـدبـرود.بـههميـنجهت،يكـيازنامهايقـرآنكريمبياناسـت:
»هَـذَابيَـانٌللِنَّـاس«؛قـرآنتبيينكننـدهايبـرايمردماسـت.رسـالتي
كـهازقضـادرتعريـفروابطعمومـياسـلامينيـزبارهابـرآنتأكيد
شـدهكـهروابطعموميوظيفـهاشانتقالدرسـتپياميكسـازمانو
روشـنكردنمخاطبانسـازماندربرابراتفاقاتياسـتكـهدرآنرقم

ميخـوردودرنهايـتهمـراهكـردنآنـانباسـازماناسـت.
خوشـبختانهبـارسـنگينجهـادتبيينسـببشـدكهيكبـارديگر
يـادآوريشـدهو اهميـتجايـگاهروابطعمومـيدرسـازمانها
حساسـيتآندركشـود،چراكهشوربختانهدربرههايتعريفهاي
نادرسـتوعـدمدركجايـگاهروابطعمومـينـزدبخشـيازبدنـه
مديريتـي،ايـنقلـبتپندهسـازمانهارابهابـزاريتنهابـراياعلام
برخـيدسـتاوردهايمسـئولانودسـتگاههاتبديـلكـردهبـود.اما
امـروزمأموريـتخطيـريكـهمقـاممعظـمرهبـريكـهبهصورت
عمومـيامـرفرمودهانـد،روابطعمومـيرابـهخـطمقـدمجنـگ
شـناختيوجديتريـنسـربازانجهـادتبييـندرفضـايمجـازي
تبديـلكـردهاسـت.البتهپيـشازاينهـماهميـتروابطعموميها
درديـدگاهمعظملـهكامـلاآشـكاربـودهوبهطـورمثالدفترايشـان
بارهـااعـلامكـردهوتذكـردادهانـدتنهامرجـعموثقانتشـاراخبار

رهبـرانقـلاباسـلاميروابطعمومـيدفترايشـاناسـت.
حـالبهعنـوانعضـويازجامعـهبـزرگروابطعمومـيكشـور
بسـيارخرسـندمكـهبـاگذاشـتنبـاراينمسـئوليتبـردوشما،
باعـثشـديكبـارديگـراهميـتايـنبخـشبيـشازگذشـته
دركشـورتأكيـدشـدهومقدمـهايرافراهـمكنـدكـهبـهاميـد
باريتعالـيهمـهدسـتگاههايكشـوربياناتونگاهشـخصيمقام
معظـمرهبـريبـهجايـگاهروابطعمومـيدردفتـرايشـانراالگو
قراردادهوباپشـتيبانيازدسـتاندركاراناينحوزه،سـدبزرگي
درهمـانخـطمقـدمجنگبـابدخواهـاننظـاموانقـلابايجاد
شـودتـامثـلهميشـهدشـمنرادرلانهخـودزمينگيـركنيم.

يابي جهـاد.تبيين.و.باز
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تثبيت روابط عمومي   سيستماتيك روابط عمومي ها  با وجود 
زحمات و تلاش هاي دلسوزانه اي است كه به واسطه حضور 
انديشمندان و اســتادان برجسته حوزه روابط عمومي   و 
ارتباطات و البته دســت اندركاران و مسئولان اجرايي 
اين حوزه طي ساليان گذشته در كشور ما با هدف توسعه 
زيربنايي و ســاختاري روابط عمومي ها به منصه ظهور 
رسيده اســت. به عبارت ديگر روابط عمومي ها  نه تنها 
امروز بازتاب دهنده شعار »آيينه تمام نماي سازمان ها« 
نيستند بلكه به وفور مي توان ديد كه در بيان مشكلات 
ساختاري و بنيادي خود نيز دچار چالش ها و ضعف هايي 
هســتند.وقتي عضوي از يــك ارگان زنده به عنوان 
سازمان، خود دچار بيماري و نقصان باشد؛ نمي توان 
انتظار داشت برنامه تحول و توسعه در آن سازمان از 
سوي روابط عمومي   به عنوان يكي از محورهاي پيشران 

و تأثيرگذار در ساختار مديريت ارائه و اجرايي گردد










